
F E M O

Supervisión del 

cumplimiento de 

los sujetos 

obligados 

A2

Contribuir a la 

transparencia y a la 

participación 

ciudadana en los 

asuntos públicos 

mediante el ejercicio 

de los derechos de la 

población del estado 

de Colima en materia 

de transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

protección de datos 

personales.

NA MP

Licda. Adriana 

Catalina 

Madrigal Aguilar 

porcent

ual

ciudadano

s 

Falta de 

información 

en las 

páginas de 

transparenc

ia de los 

sujetos 

obligados 

55.00 - Lograr el 

55% de 

cumplimiento para 

que los sujetos 

obligados 

efectúen la 

publicación de la 

información de las 

obligaciones de 

transparencia

Verificación 

de las 

plataformas 

52% de los sujetos 

obligados 

nov-20 nov-21

                          Formato de Programa Operativo de las Dependencias y de OPD´s*  2021

Unidad 

de 

medida

RO/

MP*

Dependencia/OPD: Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos del Estado de Colima
Unidad Ejecutora: Secretaria Administrativa

Fecha de 

inicio

Fecha de 

término

Fuente de 

Presupuesto

Propósito/Objetivo 

General

Benefi-

ciarios

Problema 

que intenta 

resolver

Meta anual Actividades 

más 

relevantes

Línea basePrograma/Acción

/Producto/Servic

io

A1/A

2/A3

**

Bienes, apoyos o 

servicios que 

otorga

Nombre y 

puesto de 

responsable



Atender  a la 

población para 

que ejerzan su 

derecho de 

Acceso a la 

Información y 

la Protección 

de sus datos 

Personales 

A2

Brindar atención a la 

población del Estado 

de Colima ejerce sus 

derechos en materia 

de transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

protección de datos 

personales.

Acesorar a las 

personas que 

requieren realizar 

un trámite acceso a 

la información o 

protección de 

datos.

MP Lic. Juan Carlos 

porcent

ual

ciudadano

s 

La 

ciudadania 

carece de 

información

.

Lograr el 95 %

solicitudes de

consulta de

transparencia, 

acceso a la

información 

pública y

protección de

datos personales

Asesorar y dar 

tramite a las 

solicitudes 

recibidas 

83%  de 4,900 

solicitudes recibidas 

nov-20 nov-21

Verificar 

cuantasolicitude

s existen en la 

PNT

NA

Servicios en materia 

de transparencia, 

acceso a la 

información pública y 

datos personales 

prestados.

Informe NA Ing. Joel Ibañéz

porcent

ual

Lograr el 100% de

las solicitudes de

información 

atendidas.

Llevar un 

control de 

cuantas 

solicitudes se 

reciben en la 

PNT

85% de 6,000 

solicitudes de la PNT

nov-20 nov-21



Asesoraria  a los 

sujetos 

obligados  y 

ciudadanos 

A2

brindar  orientación y 

capacitación en 

materia de 

transparencia, acceso 

a la información y 

protección de datos 

personales.

Asesorías NA
Lic. Gilberto 

Olmos 

porcent

ual

sujetos 

obligados y 

ciudadano

s

Falata de 

información

Lograr el 100% de

las solicitudes de

asesorías 

atendidas de

orientación y

capacitación 

respecto a las

presentadas en

materia de

transparencia, 

acceso a la

información 

pública y

protección de

datos personales.

Atender a los 

sujetos 

obligados o 

ciudadanos 

que solicitan 

una asesoría 

en temas de 

transparencia 

56% de las 

solicitudes recibidas 

nov-20 nov-21

Realizar eventos 

para la firma de  

convenios de 

colaboración con 

instituciones 

públicas y 

organizaciones 

de la sociedad 

civil

A1

Crear eventos que 

promueven el derecho 

al acceso de la 

información pública y 

protección de datos 

personales, y de foros 

de participación 

ciudadana.

Firmas de 

convenios de 

colaboración 

NA
Lic. Gilberto 

Olmos 

porcent

ual

ciudadano

s 

Falta de 

interÉs por 

parte de 

institucione

s públicas y 

organizacio

nes civiles 

Lograr el 100% de

los eventos

realizados 

respecto de los

programados.

Negociar con  

las 

instituciones y 

organissacion

es para 

trabajar en 

conjunto en 

temas de 

transparencia

86% de 15 eventos 

nov-202 nov-21

*



Impartir talleres 

a la ciudadania, 

organizaciones 

civiles y sujetos 

obligados.

A1

Brindar  cursos y 

talleres de 

sensibilización 

dirigidos a la sociedad 

civil organizada.

Ejecución de 

talleres 
MP

Lic. Gilberto 

Olmos 

porcent

ual Organizaci

ones 

civiles y 

ciudadano

s 

Falta de 

informacion 

por parte 

de la 

ciudadanía 

Alcanzar el 100%

de talleres

impartidos

Brindar la 

información 

91% de los 60 

talleres 

programados 

nov-20 nov-21

*

Impartir 

Capacitaciones a 

los sujetos 

obligados 

A1

Brindar las 

capacitaciones en 

materia de 

transparencia, acceso 

a la información 

pública y protección 

de datos personales.

Capacitaciones en 

sistema de 

Transparencia y 

Acceso a la 

información 

pública 

MP
Lic. Gilberto 

Olmos 

porcent

ual

sujetos 

obligados 

Falta de 

información 

por parte 

de los 

sujetos 

obligados 

Alcanzar el 100%

en las actividades

de capacitación

Capacitar a las 

intituciones 

78% de 75 

capacitaciones 

programadas 

noc-2020 nov-21

*



Emplear el 

presupuesto 

designado 

A2

Ejercer los recursos en 

pago de desempeño 

de funciones 

Administrativos MP
Licda Nora Hilda 

Chávez

porcent

ual

Falta de 

presupuest

o 

Ejercer los

$11,559,131.02 de

los recursos

económicos en

concepto de pago

de desempeño de

funciones (2021)

Ejercer el 

presupuesto 

destinado 

10,295,676.00 diceimbre 

20

dic-21

*

Emplear el 

presupuesto 

designado 

A2

Ejercer los recursos en 

pago de de gastos 

operativos 

Administrativos MP
Licda Nora Hilda 

Chávez

porcent

ual

Falta de 

presupuest

o 

Ejercer los

$2,244,263.28 de los

recursos 

económicos en

concepto de gastos

operativos (2021)

Ejercer el 

presupuesto 

destinado 

2,204,324.00 diceimbre 

21

ene-22

*

Emplear el 

presupuesto 

designado 

A3

Ejercer los recursos en 

pago de servicios 

personales

Administrativos MP
Licda Nora Hilda 

Chávez

porcent

ual

Falta de 

presupuest

o 

Ejercer los

$13,503,000.00 de

los recursos

económicos en

concepto de gastos

de servicios

personales (2021)

Ejercer el 

presupuesto 

destinado 

$12,500,000.00 diceimbre 

22

feb-22

*
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