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GUIA PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS CODIGOS DE ETICA Y DE
CONDUCTA DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS DEL ESTADO DE
COLIMA

Maestro Mauricio Zuazo Rueda, Titular del Organo Interno de Control del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Proteccién de Datos del Estado
de Colima; en ejercicio de las facultades que al Organo Interno de Control le confiere
el parrafo primero y segundo, fraccion XXV, del articulo 46 del Reglamento Interior
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de
Datos del Estado de Colima: y

CONSIDERANDO:

Normativamente el parrafo primero y segundo, fraccion XXV, del articulo 46 del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos del Estado de Colima, establecen que le compete al Organo
Interno de Control, elaborar y emitir los instrumentos normativos que se requieran
para el adecuado ejercicio de sus atribuciones, y aprobar el estatuto organico y
demas instrumentos de control interno necesario para el ejercicio de sus funciones,
de confermidad con las leyes aplicables.

En esta tesitura, le compete al Organo Interno de Control del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pulblica y Proteccion de Datos del Estado
de Colima, emitir las herramientas denominados Cédigo de Etica y de Conducta,
instrumentos eficaces para promover la conducta moral y digna que fortalezca a la
institucién. En consecuencia, se espera que todo servidor publico institucional
asegure que su actuacién se encuentre dentro de los principios que rigen ambos
instrumentos. Es por ello que deberén de estar conscientes que su conducta, la
actuacion ética y profesional impacta directamente con la imagen del Instituto y es
un elemento que influye a la percepcion de las personas sobre las actividades que
se realizan, por tal motivo es que se debe medir y evaluar lo anterior, a través de
instrumentos que garanticen su efectividad.

Es por ello necesario, para el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Protecciéon de Datos del Estado de Colima que su personal cuente con
cualidades profesionales y personales idéneas para adoptar, de manera convencida
y plena, los principios contenidos en el Cédigo de Etica y de Conducta; en ejercicio
de las facultades conferidas al Organo Interno de Control de este Organo
Constitucionalmente Auténomo, se emite la siguiente:




GUIA PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS CODIGOS DE ETICA Y DE

CONDUCTA

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
OBJETO, DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. La presente Guia establece el procedimiento y el listado de los
indicadores para evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y del Cédigo de
Conducta y es aplicable para todo el personal del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos del Estado de Colima.

Articulo 2. Para efectos de la presente Guia, se entendera por:

VI,

VII.

VIl

Autoevaluacidn: Cuestionario de percepcién sobre el cumplimiento del .
Cédigo de Etica de las y los servidores (as) publicos (as) del Instituto;
Coédigo de Conducta: Catdlogo de normas vinculantes para los
servidores publicos del Instituto que rigen las conductas que deben ser
observadas y respetadas durante el desempefio de sus funciones;
Cédigo de Etica: Catalogo de principios, valores y reglas de integridad
aplicables y vinculativos para los servidores publicos del Instituto en el
cumplimiento de sus funciones y atribuciones;

Denuncia: Acto por el que una persona hace del conocimiento la accién
u omisién por parte de un servidor publico de determinados hechos
presumiblemente contrarios a la ley, con el objeto de que dicho 6rgano
aplique las normas juridicas correspondientes y en su caso las sanciones
procedentes;

Indicadores: Herramientas para clasificar y definir de forma mas precisa,
objetivos e impactos, son medidas verificables de cambio o resultado;
Instituto: El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion del Estado de Colima;

Lineamientos: Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores (as) publicos (as) y para implementar acciones permanentes
que favorezcan su comportamiento ético;

Organo Interno de Control: Las unidades administrativas a cargo de
promover, evaluar y fortalecer el buen funciocnamiento del control interno
en el Instituto, asi como aquellas otras instancias que, conforme a sus
respectivas leyes, sean competentes para aplicar las leyes en materia de
responsabilidades de Servidores Publicos;

Servidor Publico: Toda persona en el Instituto que tenga tal caracter de
acuerdo al articulo 3, fraccion XXV de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas;
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TiITULO SEGUNDO
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

CAPITULO |
ESPECIFICACIONES DEL CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS Y SU
EVALUACION

Articulo 3. Se entendera que se cumple con los elementos de la evaluacion cuando
se concretan los siguientes requisitos:

I. Integracion del Comité de Etica (20 puntos);

1. Presentacién del Informe Anual de Actividades (15 puntos);

1. Establecer las bases de integracién, organizacion y funcionamiento de
Comité de Etica (10 puntos);

IV.  Elaberacion y aprobacion del Programa Anual de Trabajo (20 puntos);

V. Establecer indicadores de cumplimiento del Cédigo de Etica y del Cédigo
de Conducta y método para medir y evaluar los resultados obtenidos (10
puntos);

VI.  Elaboracion, revision, actualizacién y armonizacion del Cédigo de
Conducta (25 puntos);

VII.  Difusién y aplicacién del procedimiento para someter quejas y/o

denuncias ante el Comité por incumplimiento al Cédigo de Etica y al
Cadigo de Conducta (10 puntos extras).

Articulo 4. EI Comité de Etica se integrara conforme lo dispuesto por el Acuerdo de
Instalacion del Comité de Etica del Instituto.

Articulo 5. El Informe Anual de Actividades debera contener por lo menos los
siguientes elementos:

I; Seguimiento de las actividades contempladas en el programa anual de
trabajo (3 puntos);

1. Porcentaje de servidores pliblicos capacitados en temas relacionados con
la ética (4 puntos);

1. Resultado de los indicadores seleccionados para evaluar el cumplimiento
del Cédigo de Conducta (3 puntos);

V. Seguimiento de la atencién de los incumplimientos al Cédigo de
Conducta: nimero de asuntos, fechas de recepcion y motivos. Principio o
valor transgredido del Cédigo de Etica: fecha y sentido de Ia
determinacion, y nimero de casos en que se dio vista al Organo Interno
de Control (5 puntos);

V. Sugerencias para modificar procesos de control en las unidades
administrativas o areas, en las que se detecten conductas contrarias al
Cadigo de Etica y al Cadigo de Conducta (5 puntos extra).



Articulo 6. Las bases de integracion, organizacion y funcionamiento del Comité de
Etica deberan contener, cuando menos:

I Aspectos correspondientes a las convocatorias;
I Orden del dia de las sesiones;
Il. Suplencias;

\VA Quorum;

V. Desarrollo de las sesiones;

VI. Votaciones;

VIl.  Elaboracién y firma de actas;
VIIl.  Procedimiento de comunicacion.

Las bases en ningun caso podran regular procedimientos de responsabilidad
administrativa de los servidores publicos.

Articulo 7. El Programa Anual de Trabajo debera contener al menos los siguientes
elementos:

l. Fecha de aprobacion;
Il Objetivos;

M. Metas;

IV.  Actividades.

Se debera valorar ampliamente la integracion de las actividades especificas, con la
informacién por actividad (Anexo 1).

Para entender mejor las complicaciones que el Comité enfrenta en el desarrollo de
sus actividades, se debera incluir un apartado en el que se identifiguen los factores
de riesgo para la ejecucion del Programa Anual de Trabajo (2 puntos).

Articulo 8. El Catalogo de indicadores para evaluar el cumplimiento del Codigo de
Etica y del Codigo de Conducta es el siguiente:

del principio de
legalidad

percepcion de los
servidores (as)
publicos (as) del
Instituto respecto al
grado en que los
mismos someten su
actuacion a lo
establecido en las
disposiciones

legales que regulan
el ejercicio de sus

percepcidn de
cumplimiento al
Principio de
Legalidad

(pregunta 12) * 100

Total de servidores
publicos que
respondieron la
Encuesta sobre
percepcion del

NOMBRE DEFINICION FORMULA DE UNIDAD TIPO
CALCULO DE
MEDIDA
1 Indice de Refiere la Suma de las Porcentaje | Cumplimiento
percepcion sobre | calificacion respuestas a la del Codigo
el cumplimiento | promedio de la pregunta sobre de Etica
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funciones y cumplimiento del
atribuciones, y solo |  Codigo de Etica
hacen lo que las
normas les
establecen.

indice de Refiere la Suma de las
percepcién sobre | calificacion respuestas a la
el cumplimiento promedio de la pregunta sobre
del principio de percepcion de los percepcion del

honradez servidores (as) cumplimiento al
publicos (as) del Principio de
Instituto respecto al Honradez
grado en qgué los | (pregunta 13) * 100
mismos se | Total de servidores
conducen con publicos que

recttud y o | respondieron a
obtienen beneficios Encuesta sobre
personales | percepcion del

indebidos, ni | cumplimiento del
solicitan o aceptan Cédigo de Etica
dadivas u obsequios

Porcentaje Cumplimiento
del Codigo
de Etica

Suma de |as
respuestas a la
pregunta sobre
percepcion del
cumplimiento al

Principio de Lealtad

(pregunta 14) *100
Total de servidores
publicos que
respondieron la
Encuesta sobre
percepcion del
cumplimiento del

Codigo de Etica

Refiere
calificacion

promedio de la
percepcion de los
servidores (as)
publicos (as) del
Instituto respecto al
grado en que los
mismos tienen
yocacion de servir a
la  sociedad €
impulsar el
bienestar  de la
poblacion, aun por
encima de sus
intereses

pers!
Refiere
calificacion

promedio de la
percepcion de los
servidores (@s)
publicos (as) del
Instituto respecto al
grado en que los
mismos ~ dan el
mismo trato a todas
las personas, ¥ no
conceden privilegios
o preferencias 2
nadie, ni permiten
que influencias,
intereses o
prejuicios indebidos
afecten su
compromiso para
ejercer sus
funciones, o tomar
decisiones de
manera objetiva.

indice de
percepcion sobre
el cumplimiento
del principio de
lealtad

Porcentaje Cumplimiento
del Codigo

de Etica

Cumplimiento
del Codigo
de Etica

Suma de las
respuestas a la
pregunta sobre
percepcion del
cumplimiento al

Principic de
lmparciaiidad
(pregunta 15) * 100
Total de servidores
publicos que
respondieron 1a
Encuesta sobre
percepcion del
cumplimiento del
Codigo de Etica

indice de Porcentaje

percepcion sobre
el cumplimiento
del principio de

imparcialidad




Indice de Refiere la Suma de las Porcentaje | Cumplimiento
percepcion sobre | calificacion respuestas a la del Cédigo
el cumplimiento | promedio de la pregunta sobre de Etica
del principio de | percepcion de los percepcion del

eficiencia servidores (as) cumplimiento al
publicos (as) del Principio de
Instituto respecto al | Eficiencia (pregunta
grado en que los 16) * 100
mismos  evitan | Total de servidores
desperdiciar y publicos que
gastar respondieron la
injustificadamente Encuesta sobre
los recursos | percepcion del
humanos, cumplimiento del
materiales Y| Codigo de Etica
financieros que el
Instituto les brinda
para el desarrollo de
sus actividades, vy
procuran alcanzar
las metas
institucionales, a
través del uso
responsable y
racional de los
recursos publicos.

Indice de Refiere la Suma de las Porcentaje | Cumplimiento
percepcion sobre | calificacion respuestas a la del Codigo
el cumplimiento | promedio de la pregunta sobre de Etica

del valor de percepcion de los percepcion del

interes publico | servidores (as) cumplimiento al
publicos (as) del Valor de Interés
Instituto respecto al | Publico (pregunta
grado en que los 17)* 100
mismos actlan | Total de servidores
siempre  buscando publicos que
la méxima atencién respondieron la
de las necesidades | 'Epncuesta sobre
y demandas de la | percepcion del
sociedad, Por | cumplimiento del
encima de intereses Codigo de Etica
y beneficios
particulares, ajenos
a la satisfaccion
colectiva.

Indice de Refiere la Suma de las Porcentaje | Cumplimiento
percepcion sobre | calificacion respuestas a la del Codigo
el cumplimiento | promedio de la pregunta sobre de Etica
del valor de percepcion de los percepcion del

Respeto a los servidores (as) cumplimiento al
Derechos publicos (as) del | Valor de Respeto a
Humanos Instituto respecto al los Derechos

grado en que los
mismos respetan los
Derechos Humanos

Humanos (pregunta
18) * 100

Total de servidores

de todas las puablicos que
personas y, de | rgspondieron la
acuerdo con las Encuesta sobre
competencias y percepcion del
atribuciones de | cumplimiento del
cada quien, los | Cadigo de Etica
garantizan,

promueven y los

protegen.
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8 indice de Refiere la Suma de las Porcentaje | Cumplimiento
percepcion sobre | calificacién respuestas a la del Codigo
el cumplimiento | promedio de la pregunta sobre de Etica
del valor de percepcion de los percepcion del

Igualdad y No servidores (as) cumplimiento al
Discriminacion | publicos (as) del | Valor de Igualdad y
Instituto respecto al | No discriminacion
grado en que los | (pregunta 19)* 100
mismos prestan sus | Total de servidores
servicios a todas las publicos que
personas sin hacer respondieron la
distinciones, Encuesta sobre
exclusiones O | percepcion del
restricciones, ni, | cumplimiento del
bajo ningun pretexto |  Codigo de Etica
o] motivo, dan
preferencias
indebidas a otras
personas.

9 indice de Refiere la Suma de las Porcentaje | Cumplimiento
percepcion sobre | calificacion respuestas a la del Codigo
el cumplimiento | promedio de la pregunta sobre de Etica

del valor de percepcion de los percepcion del
Equidad de servidores (as) cumplimiento al
Geénero publicos (as) del| Valorde Equidad
Instituto respecto al de Género
grado en que los | (pregunta 19) * 100
mismos garantizan | Total de servidores
que mueres Y plblicos que
hombres accedan respondieron la
con las mismas | Encuesta sobre
condiciones, percepcion del
posibilidades Y| cumplimiento del
oportunidades a los Codigo de Etica
bienes y servicios
que se brindan al
publico y, en lo
aplicable, se
conducen de igual
manera con sus
comparieras y
comparieros de
trabajo.

10 Indice de Refiere la Suma de las Porcentaje | Cumplimiento
percepcién sobre | calificacion respuestas a la del Codigo
el cumplimiento | promedio de |la pregunta sobre de Etica

del principio de | percepcién de los percepcion del

Integridad servidores (as) cumplimiento al

publicos (as) del Principio de
Instituto respecto al Integridad
grado en que los | (pregunta21)* 100
mismos actuan de | Total de servidores
manera congruente publicos que
con los principios respondieron la
éticos del servicio Encuesta sobre
publico, y en todo |  percepcion del
momento se aprecia | cumplimiento del
el compromiso de | Codigo de Etica
reflejar una ética
que responda al
interes  publico, y
que genere ante la
ciudadania certeza
de su correcto
desemperio.




del principio de
Rendicion de
Cuentas

percepcion de los
servidores (as)
publicos (as) del

Instituto respecto al
grado en que los
mismos asumen con
responsabilidad el
gjercicio de su
empleo, e informan,
explican y justifican
las razones de sus
acciones y
decisiones. Por ello
se someten a la
evaluacion vy al
escrutinio por parte
de la ciudadania
respecto al
desarrollo de sus
funciones.

percepcién del
cumplimiento al
Principio de
Rendicién de
Cuentas (pregunta
23) * 100

Total de servidores

publicos que
respondieron la
Encuesta sobre
percepcion del
cumplimiento del
Codigo de Etica

1" Indice de Refiere la Suma de las Porcentaje | Cumplimiento
percepcion sobre | calificacion respuestas ala del Cédigo
el cumplimiento | promedio de la pregunta sobre de Etica
del principio de | percepcion de los percepcion del
Transparencia | servidores (as) cumplimiento al
publicos (as) del Principio de
Instituto respecto al Transparencia
grado en que los | (pregunta 22)* 100
mismos estan | Total de servidores
comprometidos en publicos que
atender respondieron la
oportunamente las Encuesta sobre
solicitudes de percepcion del
acceso a la| cymplimiento del
informacion publica | Cedigo de Etica
y, por ofro lado,
protegen los datos
personales que el
Instituto solicita a los
ciudadanos debido
a sus funciones y
que, por tal motivo,
estan bajo su
custodia.
12 Indice de Refiere la Suma de las Porcentaje | Cumplimiento
percepcion sobre | calificacion respuestas a la del Codigo
el cumplimiento | promedio de la pregunta sobre de Etica

Articulo 9. Para la obtencion de los 25 puntos otorgados en la evaluacion de
cumplimiento, se tomara en consideracion que tanto el Cédigo de Etica como el de
Conducta incluyan lo siguiente:

El comportamiento ético al que deben sujetarse los servidores publicos
en su quehacer cotidiano, que prevengan conflictos de interés y que
delimiten su actuacion en situaciones especificas que pueden
presentarse conforme a las tareas, funciones ¢ actividades que involucra
la operacion y el cumplimiento de los planes y programas del Instituto, asi
como las areas y procesos que involucren riesgos de posibles actos de

corrupcion;
El contenido con un lenguaje claro e incluyente;
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M. Listado de los valores y principios especificos cuya observancia resulta
indispensable en el Instituto;

V. Que se destaquen aquellos valores y principios que resulten
indispensables de observar en el Instituto;

V. Glosario en el que se incluyan vocablos contenidos en el Codigo de Etica
y en el de Conducta cuya definicion se considere necesaria para la mejor
comprension de los referidos Cédigos, por estar relacionados con las
funciones, actividades y conductas propias del Instituto.

La obtencién de un informe favorable respecto a los requisitos anteriores, sera un
factor determinante para otorgar la totalidad de los 25 puntos; la obtencion de un
informe favorable con recomendaciones otorgara 10 puntos; y la obtencién de un
informe no favorable solo permitira la acumulacién de 5 puntos.

En caso de que el Instituto solvente todas las observaciones del Informe previo al
término de la recepcién de documentos comprobatorios de la evaluacion, la
calificacion podra ajustarse.

Articulo 10. Si el Instituto desarrolla, divulga y publica en internet el procedimiento
para someter quejas y denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica y al Cédigo
de Conducta, obtendra 10 puntos adicionales.

CAPITULO I
EVALUACION DE DESEMPENO

Articulo 11. La Evaluacién del Desempefio estd integrada por un conjunto de
indicadores que permiten estimar el rendimiento global de la implementacion del
Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta; su objetivo es proporcionar una
descripcion precisa de la mencionada implementacion, durante un afio calendario e
identificar las areas de oportunidad en las que se debera trabajar, a fin de promover
e incrementar al interior del Instituto la cultura de la ética e integridad publica.

Articulo 12. Los resultados de la Evaluacion de Desempefio se daran a conocer a
mas tardar la primera semana del mes de febrero de cada afio, por lo que la
recopilacién y entrega de la informacién comprobatoria de cada uno de los rubros
que se evaluan se llevara a cabe durante los meses de noviembre y diciembre del
afio que se evalla.

Articulo 13. Los indicadores para evaluar el desempefio se dividen en:

l. Capacitacion;
Il. Difusion de los temas de ética e integridad publica;
Ill.  Atencién de denuncias en materia de ética e integridad publica.



Articulo 14. El Catalogo de indicadores para evaluar la capacitacion en materia de

ética e integridad publica es el siguiente:

materia de ética
e integridad
publica

programas y cursos
sobre temas de
ética e integridad
publica respecto al
total de servidores
(as) publicos (as)
del Instituto.

capacitados en los
temas de ética e
integridad publica a
partir de la
integracion del
Comité * 100

Total de servidores

publicos del
Instituto

NOMBRE DEFINICION FORMULA DE UNIDAD TIPO
CALCULO DE
MEDIDA
1 | Indice de eficacia | Porcentaje de Numero de Porcentaje | Actuacién del
enla eficacia en la acciones de oIC
implementacion | implementacion de capacitacion
de acciones de | acciones de | efectuadas * 100
capacitacion capacitacion en Numero de
materia de ética e acciones de
integridad  publica, capacitacion
respecto al total de incluidas en el
acciones Programa Anual de
programadas para | Trabajo en el afio a
el afio. evaluar
2 Porcentaje de Porcentaje de Cantidad de Porcentaje | Actuacion del
servidores (as) | servidores (as) servidores (as) oIC
publicos (as) publicos (as) | publicos (as) que
capacitados en | capacitados en | recibieron al menos
materia de ética | materia de ética e | un curso en materia
e integridad integridad  publica, de ética e
publica respecto del total de | integridad publica
servidores (as) en el afio de
publicos (as) que se referencia * 100
planted capacitar en Cantidad de
el afo. servidores (as)
publicos (as)
planeados para
recibir al menos
una capacitacion
durante el afio de
referencia
3 indice de Nivel de cobertura | Total de servidores | Porcentaje | Actuacion del
capacitacion en | acumulada de los publicos oIC

Articulo 15. El Catalogo de indicadores para evaluar la difusién en materia de ética
e integridad publica es el siguiente:

NOMBRE DEFINICION FORMULA DE UNIDAD TIPO
CALCULO DE
MEDIDA
1 | Indice de eficacia | Porcentaje de Numero de Porcentaje | Actuacion del
enla eficacia  en la acciones de oIC
implementacién | implementaciéon de | difusion efectuadas
acciones de difusion *100

10
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colocaron carteles o
avisos sobre temas
de ética e integridad
publica en el afio.

carteles para
difundir los temas
de ética e
integridad publica *
100
Numero de
servidores (as)
publicos (as) que
contestaron la
Encuesta de
percepciones sobre
el cumplimiento del
Cadigo de Etica

de acciones de | en materia de ética Numero de
difusion e integridad publica, acciones de
respecto al total de | difusién incluidas
acciones en el Programa
programadas para | Anual de Trabajo
el afio. en el afio de
referencia
2 Indice de Porcentaje de Numero de Porcentaje | Actuacion del
difusion de las | servidores (as) servidores (as) 0oIC
materias de ética | publicos (as) del | publicos (as) que si
e integridad Instituto que | recuerdan que en
publica declaran  recordar el Instituto les
que les enviaron | enviaron mensajes
mensajes o} o se colocaron

3 Suscripcion de
compromiso con
el Cédigo de
Conducta

los
(as)

Porcentaje de
servidores
publicos (as) que
han  suscrito el
compromiso de
respetar y cumplir el
Codigo de Conducta
del Instituto.

Numero de
servidores publicos
que han ratificado
el compromiso de
conocimiento y
cumplimiento del
Codigo de
Conducta * 100

Total de servidores

publicos del
Instituto

Porcentaje

Actuacion del
olC

Articulo 16. El Catalogo de indicadores para atender las denuncias en materia de

etica e integridad publica es el siguiente:

en la atencién de

de denuncias en

denuncias en

NOMBRE DEFINICION FORMULA DE UNIDAD TIPO
CALCULO DE
MEDIDA
1 | indice de eficacia | Indica el porcentaje Numero total de Porcentaje | Actuacion del
en la atencion de | de denuncias que denuncias en olC
denuncias son atendidas | materia de ética o
dentro de los plazos | integridad publica
establecidos en el | que son atendidas
afio. dentro del plazo
establecido * 100
Numero total de
denuncias en
materia de ética o
integridad publica
recibidas durante el
ario
2 | Indice de eficacia | Indica el porcentaje Numero de Porcentaje | Actuacion del

Qlc

A1




denuncias por materia de materia de
hostigamiento | hostigamiento hostigamiento
sexual o acoso | sexual o acoso sexual o acoso
sexual sexual que son sexual que son
atendidas. atendidas dentro

del plazo

Numero de
denuncias en
materia de
hostigamiento
sexual o acoso
sexual recibidas
durante el afio

establecido * 100

Indice de eficacia | Indica el porcentaje Numero de Porcentaje | Actuacion del
en la atencién de | de denuncias en denuncias por oIC
denuncias por | materia de | presuntos actos de
discriminacion y | discriminacién o | discriminacién o
violencia laboral | violencia laboral que violencia laboral
son atendidas. que son atendidas
en el afio de
referencia * 100
Nuamero total de
denuncias por
presuntos actos de
discriminacion o
violencia laboral
que son
presentados en el
afio de referencia
Brecha de Mide la diferencia Suma de dias Porcentaje | Actuacion del
género en la del tiempo que toma | habiles que tomo (o](e}
atencion a atender las atender las
denuncias denuncias denuncias
presentadas por presentadas por

mujeres, respecto al
que toma atender

las denuncias
presentadas por
hombres.

mujeres * 100

Numero de
denuncias
presentadas por
mujeres
Suma de dias
habiles que tomo
atender las
denuncias
presentadas por
hombres * 100
Numero de
denuncias
presentadas por
hombres

Articulo 17. Los resultados de los indicadores seran registrados en formato de
Excel, asi como las evidencias de su aplicacion.
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TRANSITORIOS

Primero. La presente guia para evaluar el cumplimiento de los Codigos de Etica y

de Condu
Peridédico

cta entrara en vigor el dia de su aprobacion, debiéndose publicar en el
Oficial “El Estado de Colima”.

Asi lo aprobo el Titular del Organo Interno de Control del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos del Estado de Colima, el dia
26 (veintiséis) de marzo de 2021 dos mil veintiuno, en la Ciudad de Colima,

Colima.
MAESTRO M 0O ZUAZO RUEDA
Titular del @rggho Interno de Control.
Anexo 1
TABLA DE VALORACION DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Nombre de Descripcion Objetivos Fecha de Fecha de Responsables Mecanismo de
la actividad inicio de la conclusion de verificacion de la
actividad la actividad actividad
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