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» Mensaje

endir un informe de labores, ademds de ser una obligacion

enmarcada en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

ublica del Estado de Colima, también constituye la mayor

responsabilidad de un funcionario publico frente ala sociedad de la que forma
parte.

Se traduce, enla presentacion formal de los resultados obtenidos durante
un afo de esfuerzo institucional, a partir de la implementacién de acciones
que fueron planeadas con el objetivo especifico de abonar al bienestar
generalyalaprotecciéon delos derechos humanos de los que este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccién de Datos del
Estado de Colima, es garante.

El ejercicio 2019, fue un periodo de transicion, pues a partir del 30 de junio
de ese ano, asumi la Presidencia del Organo Garante Estatal, con el sdlido
compromiso de fortalecer su estructura, cumplir su misién e implementar
mejores practicas que garanticen de manera efectiva y a toda persona, el
accesoalainformacion publicay la proteccidn de sus datos personales que se
encuentran en posesion de los sujetos obligados. Asumo la responsabilidad
de defender la autonomia del INFOCOL y velar por una efectiva transparencia
enlarendicidon de cuentasy el quehacer gubernamental.

Los logros alcanzados, son el resultado del trabajo conjunto de los
Comisionados que conformamos el Pleno de este Instituto, asi como de
quienes colaboran en cada una de las dreas que integran el INFOCOL. Todo
trabajo cuenta, todo esfuerzo es importante, estamos seguros de que las
decisiones tomadas durante el 2019, nos han llevado a lograr los resultados
contenidos en esteinforme.

El informe de labores 2019, también es la suma de dos visiones distintas
que dirigieron, desde la Presidencia el andar de esta Institucion, ambos con el
mismo compromiso de sacar adelante los proyectos planteados a principio de
ese afo, con la constancia del trabajo arduo, la honestidad en el actuar, la
voluntad de solucionar cada situacidon que se presenté durante este periodo y
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continuar generando las condiciones necesarias paralograr las metas que hoy
tengoabieninformar.

En este sentido, debe decirse que siempre es buen momento de
reconocer la actitud profesional, la presencia oportuna y la amistad sincera.
Por ello, quiero hacer de este mensaje el espacio idéneo para agradecer, a
través de estas sentidas palabras, a la mujer destacada que transformd la
presidencia en la oportunidad de colocar al INFOCOL, entre las instituciones
publicas mas sdlidas de nuestra entidad, la Licenciada Rocio Campos
Anguiano.

Que sirvan estas lineas, Rocio, para dejar constancia del reconocimiento a
tus acciones, la dedicacion con la que trabajaste para hacer de la
transparencia el Unico camino y no una posibilidad. Pero mas alld de lo
profesional,ademas de la experiencia de compartir objetivos y trabajar juntos
por ellos, quiero agradecerte el apoyo personal y laamistad incondicional.

Cierto es que los resultados del esfuerzo, se veran reflejados en el nimero
de denuncias atendidas y los recursos de revision que fueron analizados,
discutidos y terminados durante este afio; sumado a las capacitaciones y
asesorias brindadas a los distintos sujetos obligados, en materia de
transparencia, datos personales y operacion técnica de la Plataforma
Nacional de Transparencia, que debe decirse, han sido un factor
determinante en el cumplimiento de las obligaciones comunes y especificas
quelossujetos obligados porley deben observar.

A las actividades senaladas, se suman las evaluaciones realizadas a fin de
verificar el cumplimiento de las obligaciones enmarcadas en la Ley de
Transparencia para los sujetos obligados, las que han permitido al INFOCOL
coadyuvar con los tres Poderes Estatales, los municipios, érganos
auténomos, dependencias descentralizadas, desconcentradas, sindicatos,
universidades, partidos politicos, entre otros, a transparentar la mayor
cantidad de informacidn publica posible; promoviendo asi, el uso de mejores
practicas en materia de transparenciay de rendicion de cuentas.

Durante este afio, se trabajé arduamente en la consolidacién de la cultura
de la transparencia, a través de conferencias impartidas por Comisionados
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nacionales y locales sobre el funcionamiento de la Plataforma Nacional de
Transparencia, la importancia de la rendicion de cuentas y el acceso a la
informacidén; se han celebrado talleres y capacitaciones que permiten a las
unidades de transparencia disipar sus dudas sobre el manejo de las
herramientas tecnoldgicas necesarias para el cumplimento de sus
obligaciones; también, se otorgaron entrevistas a diversos medios, con la
intencion de dejar enlos ciudadanos, las seguridad de que sus derechos estan
siendo salvaguardados.

Las redes sociales, se han convertido en un medio muy provechoso para
acercar cada vez mas, los trabajos realizados por el INFOCOL a los sectores
mas jovenes de la sociedad colimense. A través de ellas se transmiten las
sesiones del Pleno, en donde se discuten los recursos de revisidn, reiterando
asi la postura sobre la maxima publicidad de las actividades que realizamos al
interior, generando confianza entre los ciudadanos, sobre laimparcialidad de
nuestrasresoluciones.

El 2019, también fue un afio de celebracidn, el rgano garante, cumplid sus
primeros 15 afios de existencia. El tiempo nos habia dado larazdn, se requeria
robustecer la estructura de aquél proyecto que inici6 como la Comisidn
Estatal para el Acceso a la Informacién Publica, CAIPEC, hasta convertirse en
el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publicay Proteccidn de
Datos del Estado, que hoy conocemos.

Sin embargo, aldn hay largo camino por recorrer, retos nuevos que
enfrentar, proyectos por construir, implementar y consolidar. Esto se debe a
que la transparencia es una tarea diaria, que exige atencién y seguimiento,
ademads tiene la caracteristica de modificarse seguiin los cambios de la realidad
social, sin que este dinamismo pueda convertirse en una justificaciéon para el
incumplimiento de las obligaciones legales. Los sujetos obligados deben
buscar formas efectivas de hacer accesible la informacién publica, mientras
los érganos garantes debemos asegurarnos de garantizar que esas formas se
encuentren dentro delmarcoirrestricto delrespeto alos derechos humanos.

Podemos afirmar que hemos alcanzado un grado notable de fortaleza

institucional, resultado de preservar una total autonomia en nuestras
decisiones, asi como de ejercer nuestras funciones en estricto apego los
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principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad,
maxima publicidad, objetividad, profesionalismoy transparencia.

El compromiso de esta Presidencia, es entonces posicionar al INFOCOL,
trabajando con los sujetos obligados, motivando la participacién ciudadana
en el ejercicio de sus derechos, e implementando acciones en favor de la
transparencia, el acceso a la informacidn publica y la proteccién de sus datos
personales.

Mtro. Christian Velasco Milanés
Comisionado Presidente




% Marco Legal

steinforme de labores, correspondiente al Ejercicio 2019, encuentra su

fundamento legal en el parrafo cuarto, apartado B) del articulo 13 de la

Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Colima, asi como
en el articulo 81 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Colima, disposicion legal en donde ha quedado establecido
como una obligacion del Comisionado Presidente de este Organismo Garante
rendir, en el mes de abril, elinforme anual de actividades ante el Congreso del
Estado.
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Solicitudes de informacion

Capitulo] y Solicitudes de Derechos ARCO

e conformidad a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de Colima, las personas ejerceran su derecho de

acceso a la informacién publica, ante los sujetos obligados que la
generen, posean y/o resguarden, bien sea por si mismas o por medio de su
representante.

Este ejercicio, puede realizarse a través de una solicitud de informacidn
que podrd ser presentada mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
un correo electrdnico, correo postal, mensajeria, telégrafo, verbalmente, por
escrito; o en su caso, por cualquier otro medio aprobado por el Sistema
Nacional de Transparencia.

La referida disposicidn legal, también establece la obligaciéon de los
sujetos obligados de brindar asesoria a toda persona que desee solicitar
informacion publica y no tenga la certeza de cémo realizar dicho proceso,
sefialando que las unidades de transparencia orientaran al solicitante, de tal
manera que toda persona se encuentre en un estado de certidumbre sobre el
sujeto obligado a quien dirige la solicitud, asegurandose que la misma sea
claray precisa; asimismo, debe informar al solicitante sobre el tiempo en que
la dependencia tardara en dar respuesta a su solicitud; y, finalmente que, de
no encontrarse conforme con la respuesta, podra hacer uso del recurso de
revision que serd conocido y resuelto por un érgano garante cuyo objetivo
final es garantizar el respeto a su derecho humano de acceso alainformacion
publica.

Es claro que la curiosidad por conocer a fino detalle el actuar institucional,
no es mas que el resultado de las noticias difundidas en los medios de
comunicacion, sobre el ejercicio de los recursos publicos, el disefio de
politicas econdmicas, los programas sociales implementados por los
gobiernos, para los distintos sectores de la sociedad en la que vivimos, la
estadistica sobre resultados en temas de seguridad, programas de salud,
contratacion de obra publica e imparticion de justicia. Pero también es claro
resultado de los avances que se han logrado en la consolidacion de la cultura
delatransparencia.
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Lasociedad, y en particularla colimense, exige resultados cuando hablade
acceso a la informacidn publica, solicita conocer los procesos realizados por
las instituciones, asi como los responsables de ejecutar las acciones que
conforman los planes de desarrollo implementados por las autoridades de la
administracion publica, o de la administracion de justicia, en cualquiera de los
tresniveles de gobierno.

Se ha demostrado el claro interés por la informacidn calificada de oficio y
por aquellos datos que si bien no se encuentran publicados en el Portal de
Transparencia o en la Plataforma Nacional, se constituyen como informacidn
que por su especializacién, no actualiza los supuestos de las obligaciones
comunes o especificas contenidas en la ley de la materia; sin embargo es
publica y debe ser entregada a quien la solicita, salvo aquella que, por
determinacidon del comité respectivo o por disposicion legal, sea de caracter
confidencial o clasificada comoreservada.

Efectivamente, la sociedad ha cambiado, la informacidn se ha convertido
en una herramienta de discusidn, andlisis y reflexion sobre el actuar de las
instituciones. Y cierto es que, este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccidon de Datos del Estado, no se encuentra
exento en la obligacion de atender solicitudes de informacion, recibidas por
cualquiera de los medios sefialados en los parrafos que anteceden; en este
sentido, debe informarse que en este drgano garante, se recibieron 264
solicitudes de informacién, mismas que en su totalidad fueron atendidas de
manera positiva, entregando lainformaciénrequerida por el o lasolicitante.

1.1. Estadistica de solicitudes de informacion recibidas por los Sujetos
Obligados.

Ahorabien, ademas deinformar el nimero total de solicitudes de acceso a
lainformacién publica que ingresaron al estado durante el 2019, presentando
las cifras por Sujeto Obligado, tal como se advierte en la imagen titulada al
calce como Cuadro 1, es necesario analizar las circunstancias por las que el
nimero de solicitudes de acceso a la informacién publica recibidas en el
ejercicio que se informa, es mayor en comparacidén al registrado en el ejercicio
inmediato anterioral 2019.
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Es decir, durante el 2018, se recibieron 3,787 solicitudes de acceso a la
informacién publica; mientras que, en el 2019 se registraron un total de 5,213,
esto significa que la cifra de solicitudes se incrementd, en tan solo un afio,
pocomasdel27.3%.

SUJETO OBLIGADO SOLICITUDES SOLICITUDES SOLICITUDES

RECIBIDAS POSITIVAS NEGATIVAS

Poderes del Estado 1,450 1,159 24
Org:anlsmos publicos 1,093 1,078 41
autonomos
Ayuntamientos 1,851 1,250 43
Descentralizados . _ -
estatales
Organismos Municipales
Operadores del Servicio 39 9 3
de Agua Potable
DIF Municipales 11 4 0
Descentralizados

.. 115 109 O
municipales
Sindicatos 11 11 0
Partidos politicos 87 26 1

TOTAL 5,213 4,435 148
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De maneragréficase observadelamanerasiguiente.

Orga~ni.smos Descentralizados, Partidos politicos
Municipales municipales 1%
Operadores del 2% Sindicatos
Servicio de Agua 0%
Potable

1%

descentralizados
estatales
Poderes del Estado
28%

Ayuntamientos Organismos

26% publicos

auténomos
2 0,

Por tanto, es posible advertir que el 85% de las solicitudes recibidas por los
Sujetos Obligados, fueron contestadas en sentido positivo, mientras que sélo
un 3%, se respondieron de manera negativa y el 12% restante, fueron
desechadas por motivos diversos, toda vez que por su propia naturaleza, no
podian considerarse como solicitudes de informacidn, sino como el ejercicio
del derecho de peticidn, una consulta, o en su caso se marcé incompetencia
sugiriendo al solicitante dirigirla al sujeto obligado que posiblemente genere,
poseaoreguardelainformacion, de conformidad alas funciones querealiza.

Paramayor comprension, se anexa el siguiente grafico.

145

608
12%

= SOLICITUDES POSITIVAS
= SOLICITUDES NEGATIVAS
OTRO (DESECHADAS DE PLANO-PENDIENTES)
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Una variable importante, que debe tomarse en consideracién para este
informe de laboresy que dalugar arealizar el andlisis pertinente, es el nimero
devisitas queregistranlos portales de transparencia de cada sujeto obligado.

En una sumaintegral, durante el 2018 se registraron 8'554'519 visitas a los
Portales de Transparencia que conforman el padrén de sujetos obligados,
mientras que, en 2019, el nimero disminuyd a 3'634'015 visitas; es decir 42%.

Estos porcentajes se convierten en el parametro ideal para determinar si
los portales de transparencia cumplen su funcién natural de difundiry ponera
disposicién del usuario la informacién publica sefialada en la ley de
transparencia como de oficio, y de aquellas que por ser de interés general
debe serdifundida entrelasociedad.

Es entonces que, de los datos expuestos, puede inferirse que la poblacidon
yano selimitaabuscarlainformacién enun portal de internet; al contrario, ha
descubierto que la forma de ejercer su derecho de acceder a la informacion
publica, puede realizarse directamente en la institucidn considerada
competente para conocer de la informacidn buscada, lo que demuestra un
mayor dominio no solo en el ejercicio de estos derechos reconocidos como
humanos en el marco constitucional, sino que refleja el proceso de
consolidacidn delacultura delatransparencia.

No sobra decir, que gran parte del padrdon de sujetos obligados, han
logrado alcanzar porcentajes sobresalientes en las evaluaciones diagndsticas
que lleva a cabo el INFOCOL en materia de cumplimiento de las obligaciones
comunes y especificas contempladas en la ley, a través de la publicacién de
informacidn en sus respectivos portales de transparencia y en la Plataforma
Nacional.

De manera destacada, se hace referencia a las solicitudes allegadas a los
tres Poderes del Estado; siendo recurrente, como en otros afios, que el Poder
Ejecutivo, se constituye como el sujeto obligado con el mayor nimero de
solicitudes de informacién ingresadas, seguido del Poder Judicial, para
finalmente encontrarse el Poder Legislativo, tal como se observa enlaimagen
siguiente, titulada al calce como Cuadro 2.
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EJERCICIO 2019

SOLICITUDES SOLICITUDES SOLICITUDES

SUJETO OBLIGADO RECIBIDAS POSITIVAS NEGATIVAS

Poder Ejecutivo 829 596
Poder Judicial 4038 364 5

Poder Legislativo 218 199 0
Total 1450 1159 24

Cuadrol. 2. Nimero de solicitudes recibidas en los Poderes del Estado

Deigual manera, se informan los datos reportados por los Ayuntamientos
respecto al nimero de solicitudes recibidas, a la cantidad de solicitudes
respondidas en sentido positivo, en sentido negativo, asi como el porcentaje
que en conjunto suman aquellas que fueron desechadas por motivos
diversos.

SOLICITUDES RECIBIDAS POR LOS H. AYUNTAMIENTOS ‘

surroomioibo | SOHSIUDES| soierpes soriermunes

Ayuntamiento de Armerfa 76 72 &
Ayuntamiento de Colima 370 327 38
Ayuntamiento de Comala 96 93 0
Ayuntamiento de Coquimatlén 0 0 0
Ayuntamiento de Cuauhtémoc 77 58 0
Ayuntamiento de Ixtlahuacan 46 44 0
Ayuntamiento de Manzanillo 342 333 0
Ayuntamiento de Minatitldn 48 44 0
Ayuntamiento de Tecomén 161 150 1
Ayuntamiento de Villa de

Alvarez 185 129 (0]

Total 1,351

Cuadro 1.3. Nimero de solicitudes recibidas en los Ayuntamientos.
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Ayuntamiento
AYUNTAMIENTOS Ayuntamiento \{je Comala

de Armeria

Ayuntamiento
de
Cuauhtémoc

Ayuntamiento de
— Coquimatlan
= e

TOTAL

Ayuntamiento de

Manzanillo
Ayuntamiento
de Ixtlahuacan
Ayuntamiento de

Minatitldn

Ayuntamiento de Villa Ayuntamiento de
de Alvarez Tecoman

En relacidn a las solicitudes recibidas por los organismos auténomos se
tienelo siguiente:

SOLICITUDES RECIBIDAS POR ORGANISMOS AUT6NOMOS

/ SOLICITUDES SOLICITUDES SOLICITUDES
SUJETO OBLIGADO RECIBIDAS POSITIVAS NEGATIVAS

Organo Superior de

Auditoria y Fiscalizaciéon 53 45 s
Gubernamental del Estado

Tribunal Electoral del Estado 20 8 2
Tribunal de Arbitraje y

Escalafén del Estado de Colima 31 25 6
Tribunal de Justicia

Administrativa del Estado 36 31 0
de Colima

Comision Estatal de

Derechos Humanos 140 132 0
Instituto Electoral del

Estado de Colima 122 = ©
Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacién Puablica

y Proteccién de Datos del aless 12 ©
Edo. de Colima

Fiscalia General del Estado 390 390 0
Universidad de Colima 167 134 25
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OSAFIG Tribunal de Justicia
4% Administrativa del
Estado de Colima
TAE 2% TEE 3%

Comisién Estatal de
Derechos Humanos
11%

Universidad de
Colima
14%

Fiscalia General del
Estado
32%

INFOCOL 27%

Instituto Electoral
del Estado de Colima
10%

En cuanto a la estadistica de las solicitudes presentadas por los sujetos
obligados cuya naturaleza se trata de organismos descentralizados
encontramos que, durante el afio que se informa se recibieron:

SOLICITUDES RECIBIDAS POR ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

SUJETO SOLICITUDES SOLICITUDES SOLICITUDES
OBLIGADO RECIBIDAS POSITIVAS NEGATIVAS
Instltu‘Fo Cohmerlls.e/ 11 9 9
de Radio y Televisién
Instituto Colimense
1 1 0
del Deporte
Instituto Colimense
de la Infraestructura 0 0 0
Educativa
Instituto de Fomento
de Ferias y
.. 12 3 O
Exposiciones de
Colima
Insti :
nstituto Cohmense 91 14 ;
de las Mujeres
Instituto Colimense . )
para la Discapacidad
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Instituto Estatal de
Educacion para los
Adultos

12

10

Instituto de Suelo y
Vivienda del Estado
de Colima

22

21

Instituto para la
Atencién de los
Adultos en Plenitud

24

10

Instituto Colimense
ara la Sociedad de la
nformacién y el

Conocimiento

Comisién Ejecutiva
Estatal de Atencion
a Victimas

34

34

Comision Estatal

del Agua

Comisién Estatal de
Conciliacién y
Arbitraje Médico
(COESCAMED)

Centro Estatal para la
Prevencién y Atencién
a la Violencia FFamiliar
(CEPAVI)

Sistema Estatal de
Financiamiento para
el Desarrollo
Econémico del

Estado (SEFIDEC)

24

13

DIF Estatal Colima

99

63

Instituto de Pensiones
de los Servidores
Pubicos del Estado

de Colima

42

34

Coordinacién de los
Servicios Educativos
del Estado

Junta de Asistencia
Privada del Estado
de Colima

245

245

Universidad
Tecnoldgica
de Manzanillo

Colegio de Educacién
Profesional Técnica
del Estado de Colima
CONALEP
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Instituto Tecnolégico
de Colima

Instituto para el
Registro del
Territorio del Estado 14 14 0
de Colima

Instituto Técnico
Hacendario del 0 0 0
Estado de Colima
Instituto para el
Medio Ambiente y
Desarrollo Sustentable 67 65 2
del Estado de Colima
(IMADES)

Instituto Estatal

de Cancerologfa

Laboratorio Estatal
de Salud Publica del 0 0 0
Estado de Colima

Comisién Estatal para
la Proteccién Contra

Riesgos Sanitarios 1 1 0
(COESPRIS)

Régimen Estatal de
Proteccién Social en ) 8 0
Salud (REPS)

Secretariado
Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad 98 65 0
Publica-C4
Administracién de
Beneficencia Publica 0 0 0
del Estado de Colima

Instituto Especializado|
en la Ejecucién de
Medidas para 1 1 0
Adolecentes (IEEMA)
Comisién de Agua
Potable y
Alcantarillado de
Colima y Villa de 19 13 0
Alvarez (CIAPACOV)

Instituto de

Formacion,

Capacitacién y ) 0 0 0
Profesionalizacién

Policial

Servicios de Salud 194 171

TOTAL 976 | 789

Cuadro 1.5. Ntimero de solicitudes recibidas en los organismos descentralizados
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La expresidn grafica delos antes expuesto, puedeilustrarse asi.

INCOIFED IFFECOL

Instituto de Formacion, INSUVI
CIAPACOV Capacitacién y INCODE INCODIS CEA
Profesionalziacion IEEA

IAAP COESCAMED

Policial ICSIC
CEPAVI
IEMMA Servicios de Salud / SEFIDEC
Administracion /
de Beneficencia
Publica del -

Estado
de Colima

ca

REPS

COESPRIS
Laboratorio

Estatal
Instituto Estatal

de Cancerologia INTHEC

Instituto il
para el Medio IRTEC UM
Ambiente y CONALEP
Desarrollo
Sustentable
del Estado
de Colima (IMADES)

Coordinacion
de los Servicios
Educativos del

Estado

Las cifras sefalas, fueron obtenidas de los informes que los sujetos
obligados deben estregar de forma anual al Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos del Estado, de los
cuales me permito informar que las dependencias que norindieron el informe
correspondiente ante este drgano garante son:

SUJETOS OBLIGADOS QUE NO PRESENTARON
INFORME ANUAL ANTE INFOCOL

AYUNTAMIENTOS

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia de Colima (CECYTCOL)

Universidad Tecnolégica de Manzanillo

Coordinacién Estatal de Desarrollo Municipal (CEDEMUN)
Procuradurfa de Proteccién de Nifos, Nifias y Adolescentes del
Estado de Colima

Centro Estatal de Hemodiélisis

Secretarfa Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcién
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Organo de Gestién y de Control del Patrimonio Inmobiliario del
Estado de Colima

DIF Armeria
DIF Colima
DIF Comala

DIF Coquimatlan
DIF Cuauhtémoc
DIF Ixtlahuacan
DIF Manzanillo
DIF Minatitlan
DIF Tecoman

ORGANISMOS OPERADORES DE AGUA POTABLE
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Comala

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Coquimatlan

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Cuauhtémoc

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Ixtlahuacan

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Minatitldn

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado de Tecoman

ENTIDADES PARAMUNICIPALES
Festejos Charrotaurios de Villa de Alvarez

Instituto de la Mujer Comalteca

PARTIDOS POLITICOS
Partido Accién Nacional

Partido Revolucionario Institucional
Partido del Trabajo
Nueva Alianza

SINDICATOS

Sindicato de Trabajadores al Servicio del H. Ayuntamiento,
COMAPAC y DIF Comala

Sindicato de Trabajadores al Servicio del H. Ayuntamiento DIF y
Organismos Descentralizados del Municipio de Armeria

Sindicato de Trabajadores al Servicio de la Procesadora Municipal
de Carne
Sindicato de Trabajadores al Servicio del DIF Municipal de Colima




Sindicato de Trabajadores al Servicio del H. Ayuntamiento
Constitucional de Ixtlahuacan

Sindicato de Trabajadores al Servicio del H. Ayuntamiento
Constitucional de Minatitldn

Sindicato de Trabajadores al Servicio del Instituto de Suelo,
Urbanizacién y Vivienda del Estado de Colima

Sindicato Unién y Armonia de Trabajadores Activos, Jubilados y
Pensionados del H. Ayuntamiento de Colimay Organismos
Descentralizados

Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio del H. Ayuntamiento y
Organismos Descentralizados del Municipio de Cuauhtémoc

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién SECCION 6
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién SECCION 39

Sindicato Unico de Trabajadores de la Universidad de Colima

En materia de Datos Personales y solicitudes de derechos ARCO.

En primer término, es necesario reiterar que, los humanos tenemos un
derecho a la proteccion de los datos personales autonomo e independiente
del derecho a la privacidad. Este derecho fundamental se encuentra previsto
en el segundo pdrrafo del articulo 16 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que les confiere a las personas control sobre su
informacién personal y faculta al individuo a decidir quién, cdmo, cudndo y
hasta qué punto utilizara suinformacién personal.

Solo por sefialar, los datos personales no estan exentas de considerarles
un valor agregado que forman parte de sus activos del sector privado, por lo
que su debido tratamiento, se ha vuelto un tema relevante en esos tiempos;
cobra gran importancia si, en el sector publico que nos ocupa, los factores
como el uso indebido de la informacién o la vulneracion de medidas de
seguridad delamisma, ponen enriesgo lareputaciéon delasinstituciones, y las
podrian hacer acreedoras de sanciones, por lo que resulta necesario
establecer el tema desde una perspectiva regulatoria, que incluya la
legislacidon, normasy buenas practicas.

En este sentido, las normas en el contexto nacional y local han contribuido
ala construccidon del derecho de proteccion de datos personales, y por ende a
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las obligaciones directas para el sector publico, que, como parte de sus
procesos, trateninformacion.

En la sociedad de la informacién y el conocimiento, el manejo e
intercambio de datos se ha convertido en una practica habitual para el sector
publico, que no notamos a simple vista. Por consecuencia, han propiciado una
serie de desafios en torno a la seguridad de la informacidn, la proteccién de
los datos personalesy el cumplimiento de las normas enlamateria.

Los datos personales, en posesion de los sujetos obligados
(Responsables), para su recoleccién debe ser provistos y cumplir con los
siguientes principios: Licitud (Atribucién o facultad que la normatividad
confiere), Finalidad (Concretas, explicitas, licitas y legitimas), Lealtad (Medios
engafnosos o fraudulentos), Consentimiento (Libre, especifico e informado)
(Tacito o expreso), Calidad (Exactos y correctos, completos y actualizados),
Proporcionalidad (Apropiados, indispensables y no excesivos), Informacién
(Existenciay caracteristicas principales del tratamiento) y de Responsabilidad
(Adoptar politicas eimplementar mecanismos).

De lamisma manera que en el parrafo anterior, el tratamiento de los datos
personales (Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones efectuadas
mediante procedimientos manuales la automatizados aplicados a los datos
personales, relacionadas con la obtencidn, uso, registro, organizacion,
conservacién, elaboracién, utilizacién, comunicacién, difusidn,
almacenamiento, posesidn, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion,
transferencia o disposicién de datos personales), abarcan dos deberes
fundamentales: por un lado, la responsabilidad de guardar confidencialidad
de los datos personales a su cargo, que implica la aplicacion de medidas de
seguridad encaminadas a garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de éstos, bajo estandares y buenas practicas reconocidas
internacionalmente en la materia y en segundo término el deber de
confidencialidad que se traduce en la obligacién del responsable y de quienes
intervienen en cualquier fase del tratamiento de datos personales de guardar
yrespetarla confidencialidad de los mismos.

Asimismo, con independencia del tipo de sistema en el que se encuentren
los datos personales o el tipo de tratamiento que se efectue, el responsable

24




deberd establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter
administrativo, fisico y técnico parala proteccién delos datos personales, que
permitan protegerlos contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o su uso,
acceso o tratamiento no autorizado, asi como garantizar su confidencialidad,
integridady disponibilidad.

Luego, el derecho que tienen los titulares de datos personales, para
ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién de
datos personales (derechos ARCO-auto determinaciéninformativa).

Asi pues, sefialar que en el ejercicio que se informa, se presentaron ante el
INFOCOL 14 recursos de revisidon en contra de determinaciones por ejercicio
de derechos ARCO, delos cuales 1porviaINFOMEX, 5 escritosy 8 por PNT, y se
recibié unadenuncia enlamateria en contra del Instituto Electoral del Estado.

Los responsables ante los cuales se promovid el recurso en materia de
datos personales son: 1ala Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas
(CEEAVI), 1 a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Colima, 1 al
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado, 1 a la Fiscalia General del
Estado, 2 al Poder Ejecutivo del Estado, 1a Proteccidn Civil del Estado, 1al DIF
Comala, 1 al DIF Minatitlan, 1 al Instituto para el Registro del Territorio del
Estado de Colima, 2 al Centro de agronegocios de Colima (CEDAGRO), 1a la
Junta de Asistencia Privada (JAPEC), y 1 a la Asociacion Manzanillense de
Apoyo aSordos IAP (Incompetencia por materia).

Ahora bien, se tiene el informe (52 responsables) del Registro de Tramite
de Solicitudes de derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y
Oposicién a los datos personales) de ejercicio de derechos ARCO por
modalidad, presentaronlos siguientes:

Numero c
Negativos

RESPONSABLE  €jercicio Modalidad o e ' /

derechos de derecho desechados

Contraloria General
del Estado
Organismo Publico
Descentralizado
Servicios de Salud del
Estado de Colima

29 Acceso 19 10

18 Acceso 18 0
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Instituto de Formacién,
Capacitacion y
Profesionalizacion
Policial

No aplica

Instituto Estatal de
Educacién para los
Adultos del Estado de
Colima (IEEA)

Acceso y
cancelacién

Comision Estatal del
Agua de Colima (CEAC)

No aplica

Instituto Colimense
para la Discapacidad
(INCODIS)

Cancelacion

Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de
la FFamilia (DIF Estatal)

Cancelacion

Comisién
Intermunicipal de Agua
Potable y Alcantarillado
de Colima y Villa de
Alvarez (CIAPACOV)

20243

Rectificacién

20243

Instituto Colimense de
las Mujeres (ICM)

Cancelacién

Comisién Estatal de
Conciliacién y Arbitraje
Médico (COESCAMED)

No aplica

Instituto Colimense
Radio y Televisién
(ICRTV)

Cancelacion

Sistema Estatal de
Financiamiento para el
Desarrollo Econémico
del Estado de Colima
(SEFIDEC)

No aplica

Colegio de Educacién
Profesional Técnica del
Estado de Colima
(CONALEP)

3642

Acceso y

rectificacion

3642

Coordinacién de
Servicios Educativos del
Estado de Colima

Acceso

Servicios de Salud del
Estado de Colima

Instituto Estatal de
Cancerologia

No aplica




Laboratorio Estatal de
Salud Publica

No aplica

Régimen Estatal de
Proteccién Social en
Salud del Estado de
Colima

(SEGURO POPULAR)

No aplica

Administracién de la
Beneficencia Puablica del
Estado de Colima

No aplica

Comisiéon Estatal para
la Proteccién contra
Riesgos Sanitarios
(COESPRIS)

No aplica

Instituto para el
Registro del Territorio
del Estado de Colima
(IRTEC)

No aplica

Instituto Colimense
para la Sociedad de la
Informacién y el
Conocimiento (ICSIC)

Cancelacion

Instituto para el Medio
Ambiente y Desarrollo
Sustentable (IMADES)

Cancelacién

Instituto de Pensiones
de los Servidores
Publicos del Estado
de Colima

Acceso

Instituto Tecnolégico
de Colima

No aplica

Instituto Especializado
en la Ejecuciéon de
Medidas para
Adolescentes (IEEMA)

No aplica

Congreso del Estado
de Colima

No aplica

Supremo Tribunal de
Justicia del Estado

No aplica

Comisién de Derechos
Humanos del Estado de
Colima (CDHEC)

Acceso

Instituto de
Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica
Proteccién de Datos dely
Estado de Colima
(INFOCOL)

No aplica

2]
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Instituto Electoral del

Estado de Colima (IEE) 1 Cancelacién v
Tribunal del Arbitraje y

Escalafén del Estado e Acceso &
Tribunal Electoral del | C 0
Estado (TEE)

()rgano

Superior de

Auditoria y Fiscalizacién 1 Cancelacién 0
Gubernamental del

Estado (OSAFIG)

Fiscalia General del

Estado de Colima 2 Acceso &
Universidad de Colima .

(U. de C.) 0 No aplica 0
H. Ayuntamiento g

de Armeria ° No aplica 0
H. Ayuntamiento Acceso y

de Colima = cancelacién 0
H. Ayuntamiento A

de Cuauhtémoc 1 ceeso 1
H. Ayuntamiento : .

de Manzanillo 1 Rectificacién 1
H. Ayuntamiento :

de Minatitldn 0 1o eplbicey 0
H. Ayuntamiento .

de Tecoman 0 No aplica 0
Comisién Municipal

de Agua Potable y 0 No aplica 0
Alcantarillado

de Armeria

Instituto de Planeacién

para el Municipio de 0 No aplica 0
Colima IPCO

Unidad Municipal de :
Proteccién Civil Colima 0 o epibice 0
Instituto de las Mujeres

para el Municipio 5 Acceso 5
de Colima

Procesadora Municipal c

de Carne 0 No aplica 0
Comisién de Agua

Potable, Drenaje y o Mo graifen o

Alcantarillado del

Municipio de Manzanillo




Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral

de 1a Familia (Dif Villa g o appllica ® O
de Alvarez)

Partido de la -

Revolucién Democratica © No aplica 0 ©
Partido Verde

Ecologista de México 1 Cancelacién 1 0
PVEM

Movimiento Ciudadano 0 No aplica 0 0
Movimiento de @ No s @ 0

Regeneracién Nacional

El resto de los responsables no presento informe relativo a la materia de
proteccion de datos personales, en lo que respecta al sector publico,
competenciade este érgano garante.

En este sentido se tiene el informe que deben presentar los sujetos
obligados (42 responsables) respecto al registro de inventario de datos
personales y de los sistemas de tratamiento, presentaron informacion los
siguientes:

Registro de
inventario de

RESPONSABLE datos personales y
de los sistemas de

tratamiento
informado

Contraloria General del Estado S1
Organismo Publico Descentralizado Servicios Si
de Salud del Estado de Colima

Instituto de Formacién, Capacitacién y S

Profesionalizacion Policial
Instituto Estatal de Educacién para los

Adultos del Estado de Colima (IEEA) S
Instituto Colimense para la Discapacidad Si
(INCODIS) !
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de Si

la Familia (DIF Estatal)
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Comisién Intermunicipal de Agua Potable y

Alcantarillado de Colima y Villa de Alvarez Si
(CIAPACOV)

Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Si
Médico (COESCAMED) !
Instituto Colimense Radio y Televisién Si
(ICRTV) !
Colegio de Educacién Profesional Técnica del Si
Estado de Colima (CONALEP) !
Coordinacién de Servicios Educativos del Si
Estado de Colima !
Instituto Estatal de Cancerologia Si
Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud Si
del Estado de Colima (SEGURO POPULAR) !
Administracion de la Beneficencia Pablica del Si
Estado de Colima 1
Comisién Estatal para la Proteccién contra Si
Riesgos Sanitarios (COESPRIS) !
Instituto para el Registro del Territorio del Si
Estado de Colima (IRTEC) !
Instituto Colimense para la Sociedad de la Si
Informacién y el Conocimiento (ICSIC) !
Instituto para el Medio Ambiente y Desarrollo Si
Sustentable (IMADES) !
Instituto de Pensiones de los Servidores Si
Publicos del Estado de Colima !
Instituto Tecnolégico de Colima Si
Instituto Especializado en la Ejecucién de Si
Medidas para Adolescentes (IEEMA) !
Supremo Tribunal de Justicia del Estado Si
Comision de Derechos Humanos del Estado de Si
Colima (CDHEC) !
Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Proteccién de Datos del Si
Estado de Colima (INFOCOL)

Instituto Electoral del Estado de Colima (IEE) Si
Tribunal Electoral del Estado (TEE) Si
Organo Superior de Auditorfa y Fiscalizacién S

Gubernamental del Estado (OSAFIG)
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Fiscalia General del Estado de Colima Si

Universidad de Colima (U. de C.) Si
H. Ayuntamiento de Armeria Si
H. Ayuntamiento de Colima Si
H. Ayuntamiento de Manzanillo Si
H. Ayuntamiento de Minatitldn Si
H. Ayuntamiento de Tecoman Si
Comisién Municipal de Agua Potable y S;
Alcantarillado de Armeria !
Instituto de Planeacién para el Municipio de Si
Colima IPCO

Unidad Municipal de Protecciéon Civil Colima Si
Procesadora Municipal de Carne Si
Partido de la Revolucién Democritica Si
Partido Verde Ecologista de México PVEM Si
Movimiento Ciudadano Si
Movimiento de Regeneracién Nacional Si

El resto de los responsables no presento informe relativo a la materia de
datos personales enrelacionalregistro deinventario de datos personalesy de
los sistemas de tratamiento informado, en lo que respecta al sector publico,
competenciade este drgano garante.
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Recursos

Capitulo 2 de Revision

uando las personas que han solicitado informacién publica,

consideran que se han visto vulnerados en sus derechos humanos,

porque alguna autoridad obligada por laley, les ha negado o limitado
la entrega delainformacidén solicitada, pueden acudir ainterponer unrecurso
derevision por escrito, por comparecencia ante el drgano garante, o hacerloa
través delmedio electrdnico que paratal efecto disponga el INFOCOL.

El recurso de revision, es instrumento legal que permite impugnar la
respuesta del sujeto obligado, cuando actualiza alguna de las causales
contempladas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica
del Estado de Colima.

Entre los motivos por los que procede un recurso de revision, se
encuentran la negativa a entregar la informacién publica; que el sujeto
obligado procediera a declarar, sin causa fundada y motivada, la inexistencia
de la misma; que la informacién se hubiere clasificado como reservada o
confidencial; que la autoridad hubiera entregado una informacién distintaala
solicitada; o bien, en un formato incomprensible o diverso del sefialado, que la
misma se encuentre incompleta o no corresponda a la solicitud planteada,
entre algunas otras mas que se encuentran comprendidas en el articulo 150, de
laLeyde Transparenciay Acceso alaInformacidn Publica del Estado de Colima.

En cuanto a los términos de presentacion, los recursos de revision, deben
interponerse dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que la
persona tuviera noticia de la causal que constituye la materia de su
reclamacion, o de que hubiera surtido efectos la notificacion de la respuesta
otorgadapor el sujeto obligado.

2.1. Estadisticay distribuciéon de la cargalaboral.

Cuando los recursos de revisidén son del conocimiento del INFOCOL, de
manerainmediata comienzan los trabajos para la asignacion de aquellos, alas
ponencias de la Comisionada y los Comisionados que conforman el H. Pleno
del Instituto.
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La distribucidn de la carga laboral, se ha procurado de manera uniforme,
de tal modo que ningun recurrente quede vulnerable o fuera de la proteccidn
de sus derechos humanos, promoviendo asi que los tiempos de resolucidn se
encuentren apegados al principio de legalidad y debido proceso que norman
todo procedimientojuridico.

Resulta necesario mencionar, que este dérgano garante registra los
recursos de revision, clasificandolos por el medio en el que se presentan; en
consecuencia, tenemos que, durante el 2019, se radicaron un total 497
recursos de revisidn, que fueron interpuestos a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, mediante el Sistema INFOMEX, por escrito y por
medio de correo electrdnico, asuntos cuyadistribucion fue la siguiente:

Recursos de Revision atendidos por Ponencia durante el
Ejercicio 2019

COMISIONADO PONENTE No. de Recursos ingresados
Lic. Rocio Campos Anguiano 158
Mtro. Christian Velasco Milanés 173
Mtro. Francisco José Yénez Centeno y Arvizu 166
Total 497

Cuadro 2.1. Distribucién de cargas laborales.

Parailustrarlos datos que anteceden se anexala presente grafica.

Distribucion de Recursos de Revision durante el
ejercicio 2019

Mtro. Francisco José Yanez Centeno y
Arvizu

Mtro. Christian Velasco Milanés

Lic. Rocio Campos Anguiano

150 155 160 165 170 175
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Esto significa un aumento del 41% con respecto al nimero de recursos
radicados en el 2018, afio en que ingresaron 206 recursos de revision. Este
incremento puede interpretarse como un reflejo de la confianza que los
ciudadanos han depositado en los organismos auténomos como éste, cuya
causa final de existencia, es garantizar el respeto al ejercicio de los derechos
humanos de accederalainformacién publicay proteger los datos personales,
reconociendo asi que en la actividad jurisdiccional realizada por el INFOCOL,
se ha mostrado la autonomia, imparcialidad y objetividad con las que debe
actuarsealresolver cualquier procedimiento legal.

Como dato relevante, tengo a bien informar, que ha sido a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, el medio por el cual ha ingresado el
mayor niumero de recursos de revision, pues tal como puede observarse enla
tabla siguiente, se ingresaron 321 recursos, de los 497 recibidos durante el
ejercicio que seinforma.

Recursos ingresados por la PNT durante 2019

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

T4 96 91 60 321
Cuadro 2.2. Ingresos por PNT

TOTAL

A la cifra mencionada, deben sumarse 60 asuntos radicados durante el
2018, que se encontraban pendientes por resolver, lo que dejé al INFOCOL
con una carga procesal total de 557 recursos de revisiéon que fueron
sustanciados durante el 2019; de los cuales, aun se encuentran 64
expedientes por concluir, todos ellos del ejercicio que se informa, dejando
unatasacero derezago generado por afios anteriores.

Es decir, a pesar de quela cargalaboral aumentd durante el 2019 en un 41%,
especificamente respecto alos recursos de revisidn, ello no fue impedimento
para llevar a término 493 de los procedimientos que se encontraban en
tramite.

De las cifras expuestas, es posible inferir que la productividad, concepto
que Unicamente usaremos con el propdsito deilustrar el trabajo realizado por
este instituto, se duplicé toda vez que, en el 2018, fueron 216 las resoluciones
emitidas.
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2.2. Estadistica derecursosradicados por Sujeto Obligado.

En este sentido, tenemos que los sujetos obligados mayormente
recurridos, de acuerdo a sunaturalezajuridicafueron:

RECURSOS DE REVISI6N INGRESADOS POR NATURALEZA DEL
SUJETO OBLIGADO

No. de Recursos

Naturaleza de Sujeto Obligado

ingresados

Poder Ejecutivo Estatal 82
Poder Judicial Estatal 12
Poder Legislativo Estatal 27
Organismos publicos auténomos 80
Ayuntamientos 125
Descentralizados estatales 98
Universidad de Colima 18
Sindicatos 22
Partidos politicos 33

Total 497

Cuadro 2.3. Recursos ingresados por Sujeto Obligado

Lo que graficamente se expresa de la siguiente forma:

RECURSOS DE REVISION INGRESADOS POR
NATURALEZA DEL SUJETO OBLIGADO

Partidos politicos

Sindicatos

Universidad de Colima
Descentralizados estatales
Ayuntamientos

Organismos ptblicos auténomos
Poder Legislativo Estatal

Poder Judicial Estatal

Poder Ejecutivo Estatal

0 20 40 60 80 100 120 140
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Al cierre de este informe, como ya se expuso en los parrafos que
anteceden, egresaron un total de 493 expedientes, a través de resoluciones
que tuvieron a bien confirmar, sobreseer, modificar, revocar las respuestas; o
en su caso, encontrar una forma diversa de terminacién mediante un acuerdo
deimprocedencia.

Dentro de estas resoluciones, encontramos que, el 12%, corresponde a
recursos de revision ingresados durante el ejercicio 2018; mientras que, el
88%, corresponde alosrecursos derevisionradicados durante el 2019.

Es decir que, si se toma en consideracion la todavia limitada estructura
organica de este Instituto, principalmente en lo que corresponde a los
recursos humanos, que ademds de sus funciones primarias, se encuentralade
elaborar proyectos de resolucidn, puede concluirse que el tiempo de
respuesta otorgado en cada asunto conocido por este drgano garante,
definitivamente se encuentra en un parametro aceptable, toda vez que solo
el12.8% delos recursos ingresados en el periodo que se informa, se encuentra
aun en tramite; mientras que, el 88.51% del total general, ha sido debidamente
concluido, después de haber sido sometido a un analisis exhaustivo por cada
ponencia, y puesto a discusion en el Pleno del INFOCOL, para en su caso ser
aprobado una vez ratificada la legalidad y congruencia de la resolucién, todo
ello se encuentra encaminado a garantizar los derechos humanos que son
reconocidosy protegidos porla constitucion.

A manera de resumen y para mayor entendimiento abordaremos la
siguiente tabla:

RECURSOS DE REVISI6N RESUELTOS DURANTE EL 2019
Ejercicio 2018

(que se encontraban
pendientes
de conclusién)
60 433 64
TOTAL 493 resoluciones dictadas durante el 2019

pendientes por

jercicio 201 .
SRR 019 concluir del 2019

Cuadro 2.4.Resoluciones.

2.3. Clasificacién por suformaderesolucién.

De estosrecursos derevision que concluyerony que hoy nos encontramos
en posibilidad deinformar se tiene que:
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SENTIDO DE RESOLUCIONES 2019

SENTIDO
Confirma la respuesta 13
Revoca la respuesta 31
Sobreseimiento 29
Ordena la entrega de informacién 59
Forma de terminacién diversa 301
TOTAL 433

Cuadro 2.5. Clasificacién por sentido de resolucion.

SENTIDO DE RESOLUCIONES No.

Forma de terminacién diversa
Ordena la entrega de informacién
Sobreseimiento

Revoca la respuesta

Confirma la respuesta

0 50 100 150 200 250 300 350

Algunas de las resoluciones emitidas, principalmente aquellas que
modifican o revocan la respuesta otorgada por el sujeto obligado, traen
aparejada una disposiciéon que los comisionados ponentes resolvieron
pertinente. Generalmente dicha disposicion, consiste en la entrega de la
informacidén solicitada por el recurrente en untiempo determinado.

Esta disposicidon de entregar algo distinto a lo facilitado en la solicitud
primigenia, debe cumplimentarse a efecto de dar por concluido el recurso.

Dicho “cumplimiento”, puede dar cabida a dos supuestos; el primero,
donde el sujeto obligado cumple con lo mandatado por el drgano garante; y,
el segundo, en donde el sujeto obligado hace caso omiso de la disposicion
emitidapor el INFOCOLy se hace acreedor aunamedida de apremio.
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En el ejercicio que se informa, fueron emitidos un total de 89 acuerdos de
cumplimiento, cuyorecurso de origenresponde al siguiente:

Acuerdos de Cumplimiento No.
PNT 68
ESCRITO 4
ELECTRONICO B
INFOMEX 11
DENUNCIA 1
TOTAL 89

Cuadro 2.6. Cumplimientos.

Sobrelosacuerdos deincumplimiento, durante el 2019 se emitieron:

Acuerdos de Incumplimiento Niimero

PNT 16
ELECTRONICOS 2
TOTAL 18

Cuadro 2.7. Cumplimientos.

Un aspecto importante para determinar que efectivamente estamos
cumpliendo con la misién y la visidon de este instituto, es la calidad de las
resoluciones, aquella que se puede verreflejada en el nimero de resoluciones
que se han mantenido firmes, o a contrario sensu, en el nimero de aquellas
que hansidoimpugnadas, sobre ello compartimoslo siguiente.

Acuerdos recurridos ,
Numero Estatus

mediante el Juicio de Amparo

RR.PNT/111/2018 Se
sobresee y se archiva.

PNT 2
RR.PNT/115/2018

Pendiente

2.4.Denuncias por Sujeto Obligado y sentido de resolucién

Una de las variables novedosas que encontramos durante este informe de
labores, es el relativo a las denuncias interpuestas por los usuarios de la
Plataforma Nacional de Transparencia. Denuncias que proceden, cuando el
sujeto obligado incumple con las obligaciones marcadas en la ley de la
materia, respecto a la publicacidn de la informacion que de oficio debe ser
difundida tanto ensu Portal de Transparencia, como enla PNT.
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Durante los primeros meses del 2019, el Instituto Nacional de
Transparencia, el INAI, implementd diversas modificaciones a la PNT, en
busquedade hacermasaccesible las herramientas que en ella se encuentran.

Entre las mas relevantes tenemos el botdn de denuncias, que se puede
encontrar de manera muy visible, al consultar las obligaciones de
transparencia de cualquier sujeto obligado.

Sin mayor complicacidn, el usuario puede pulsar dicho botdn, si considera
que la dependencia incumple con las obligaciones que le impone la ley; y una
vez pulsado, casi de manera inmediata el usuario, ahora denunciante, es
notificado de que su denuncia serd turnada al drgano garante
correspondiente, quien dentro del término legal notificara el inicio del
proceso, para posteriormente realizar la verificacion de los portales web y
determinarlo que procedaenderecho.

Es en este momento donde cobra sentido, el incremento de los recursosyy,
en consecuencia, de las resoluciones dictadas por este instituto que me honro
en presidir.

Durante el 2019, se presentaron un total de 104 denuncias en contra de
diversos sujetos obligados, un nimero sin precedente en el Estado y que
encuentra relacion directa, con las modificaciones de las que hablamos en
lineas anteriores.

De las denuncias presentadas, 89 han sido concluidas, mientras que 25 de
ellas continGian en tramite o fueron resueltas en el primer trimestre de 2020.
Es decir, que durante el 2019 se ha dado seguimiento y conclusion al 76%.

Numero de resolucionespor naturaleza de sujeto obligado

NATURALEZA DEL SUJETO OBLIGADO No.
Poderes del Estado 16
Organismos publicos auténomos 9
Ayuntamientos 15
Descentralizados estatales 9
Coordinacién de Proteccion Civil del

Municipio de Colima 22

42




Sindicatos
Asociaciones Civiles
Partidos politicos

g =

TOTAL 89

Cuadro 2.8. Denuncias.

Denuncias segun la Naturaleza
del Sujeto Obligado

Partidos politicos
Asociaciones Civiles
Sindicatos

Coordinacién de Proteccién Civil del...
Descentralizados estatales
Ayuntamientos
Organismos publicos auténomos

Poderes del Estado

En cuanto al sentido de las resoluciones emitidas con motivo de una
denuncia, en 69 de los casos se ordend a los Sujetos Obligados solventar la
informacion faltante; en 20 mas, se resolvid el sobreseimiento por
encontrarse publicada la informacién correspondiente. Resulta necesario
mencionar que, para efecto de dictar la resolucién debida sobre alguna
denuncia presentada por la falta de publicacidn de la informacidon que es
considerada de oficio por la ley, este érgano garante, notifica al Sujeto
Obligado, citandolo a la audiencia de verificacion, que tiene lugar a fin de
revisar la Plataforma Nacional de Transparencia, en el articulo y fracciones
sefaladas como omisas por el denunciante.

Una vez que se ha procedido a la verificacidon de las fracciones
denunciadas, el Comisionado Ponente, podra revisar oficiosamente el Portal
de Transparencia para verificar que, en dicho sitio web, la informacidn se
encuentre adecuadamente publicada, debiendo pronunciarse al respecto en
elacta que selevante en dicho acto. Luego, cabe citar que, silainformacién se
encuentra publicada al momento de ser verificada, dicha circunstancia
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solventa la omisidn, es en este momento, cuando es posible dictar el acuerdo
de cumplimiento.

Sialmomento de verificarlainformacidn, esta no se encontrare publicada,
este drgano garante se encuentra en posibilidad de ordenar al sujeto obligado
su publicacidon de manera inmediata, so pena de ser sancionado en caso de
incumplimiento.
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Verificacion del Cumplimiento

Capitulo 3 de las Obligaciones de Transparencia

al como se dispone en la exposicion de motivos de la Ley de

Transparencia y Acceso ala Informacién Publica del Estado de Colima,

llevar a cabo de manera periddica la “Verificacién de las obligaciones
de Transparencia”, reafirma la facultad del Organismo Garante para vigilar el
cumplimiento de las obligaciones que en esta materia impone la ley para los
sujetos obligados.

Esta verificacion, corresponde sustancialmente a la disposicidon en
Internet de informacién publica de oficio, y al cumplimiento de las
especificaciones que debe contener el apartado de transparencia, para
facilitar alos usuarios sulocalizacién y manejo.

Para llevar a cabo esta funcidn, el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos del Estado, cuenta con un drea
adscrita a la Secretaria Ejecutiva, que realiza el procedimiento de verificacion
al Portal de Transparencia de cada dependencia que conforma el Padrdn de
Sujetos Obligados, extendiendo la verificacion a la informacién publicada en
la Plataforma Nacional de Transparencia.

Este procedimiento de revisidn, que constrifie la evaluacidn de los sujetos
obligados, se realiza bajo lametodologia aprobada por el Sistema Nacional de
Transparencia, en el dnimo de hacerlo agil y generar certeza de la actuacién
del organismo garante, al que la ley permite la aplicacién de las medidas de
apremio y sanciones que el legislador considerd permitentes de acuerdo alas
omisiones encontradas.

Sin embargo, no sobra decir que, aunque la verificacion de las obligaciones de
transparencia se realiza de manera calendarizada, también puede llevarse a cabo
como consecuencia de la interposicion de una denuncia por parte de cualquier
persona que, al revisar el Portal de Transparencia o la PNT, considere que la
informacidn de oficio no se encuentra disponible o el acceso se encuentra limitado.

Durante el 2019, se implementaron diversas acciones para agilizar y
mejorar las verificaciones que se realizan de los citados portales. Una de ellas,
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quiza la mas notoria por tratarse del Sujeto Obligado que habfa presentado
mayor nimero de solicitudes de informacidn y durante este afio, también fue
objeto de varias denuncias por parte de los usuarios dela PNT, eslaaplicada al
Poder Ejecutivo del Estado.

Con la finalidad de una revisién mas minuciosa; en un primer momento, se
analizé detalladamentelatabla de aplicabilidad de las obligaciones comunesy
especificas que constrifien al Poder Ejecutivo Estatal, asignando a cada
dependencia centralizada que lo conforma, y de acuerdo a las facultades y
obligaciones que le otorga la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado, asi como los reglamentos internos respectivos, las obligaciones
contenidas enlasfraccionesdelart.29y30delalLeyde Transparencia Local.

Con dicha accidon y solamente para efectos de la verificacion diagndstica,
este érgano garante considera “Sujetos Obligados NO independientes” a las
18 Secretarfas que integran el Ejecutivo Estatal. Comoresultado de ello, tengo
abieninformar que la verificacidon ha sido mas estricta, se han identificado en
menos tiempo, las dreas de sujetas de mejora; lo que no solo ha beneficiado
los procesos internos del Instituto, sino que, los Sujetos Obligados, han
podido subsanar las observaciones realizadas pues han logrado identificar las
areas responsables de generar la informacidn, y por tanto facilitan a las
unidades de transparencia el proceso de publicacidn.

Asimismo, durante el mes de julio, una vez que se habian culminado los
trabajos en la revisidn y actualizacién del Padrén de Sujetos Obligados, se
determind que la verificacion de las obligaciones de transparenciase llevariaa
cabo de manera semestral, difundiendo los resultados de las evaluaciones
realizadas al primery segundo trimestre del 2019, durante el mes de diciembre
delmismo afio.

Derivado de las platicas sostenidas con los Sujetos Obligados, y de las
asesorias prestadas por el drea de Calidad, los resultados obtenidos fueron
sumamente alentadores, pues un nimero importante de sujetos obligados
alcanzd el 100% de cumplimiento.

Para entender la importante labor y el gran esfuerzo realizado por este
instituto, considero necesario informar que el padrén de sujetos obligados
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alcanzd 208 sujetos obligados registrados; entre los cuales, como se habia
mencionado, se encuentran consideradas las 18 dependencias centralizadas
que conforman al Poder Ejecutivo. Esto se ilustra mejor con la tabla que a
continuacionse presenta.

SUJETOS OBLIGADOS EN EL ESTADO DE COLIMA

Naturaleza juridica No.
Poderes Ejecutivo (centralizados) 18
Poder Legislativo
Poder Judicial
Organismos publicos auténomos 8
Ayuntamientos 10
Descentralizados estatales 43
Descentralizados municipales 26
Sindicatos 17
Partidos politicos 9
AP yA.C. 88
Fideicomisos 4

TOTAL 208

Cuadro 3.1. Sujetos Obligados.

3.1 Estadisticageneral.

Para generar los datos estadisticos en materia de verificaciones, la Unidad
de Calidad y Mejora Continua, realizd el proceso de analisis y evaluacién de los
portales de internet de los sujetos obligados por la Ley, verificando los
contenidosy su correspondiente actualizacidn.

A través de esta verificacion, se asigna a los sujetos obligados una
calificacién, cuya unidad de medida es en porcentaje, que puede ser 0, cuando
no se cuenta con informacién publicada y hasta 100%, que solo se alcanzard si
la informacién publicada se encuentra completa, actualizada y de
conformidad a los Lineamientos generados por el Sistema Nacional de
Transparencia.

Una vez que la revisidn arrojo los primeros resultados y buscando el

fortalecimiento de todos los sujetos obligados en el cumplimiento de la
informacién publica basica, la Unidad de Calidad brindé asesorias telefdnicas
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y de forma presencial alas unidades de transparencia de cada sujeto obligado,
con la finalidad de sefialar qué informacién era necesario publicar y las
caracteristicas conlas que debiahacerse.

Durante los meses de julio, agosto y septiembre, se realizé la primera
verificacién diagndstica, correspondiente al primer semestre que comprende
de enero a junio del 2019, tanto de portales de internet como de la PNT. Los
resultados obtenidos, fueron notificados al igual que las observaciones
realizadas durante la verificacién, otorgando un plazo no mayor de 10 dias
habiles, a efecto de que dichas observaciones fueran solventadas y se
realizara una segunda revisidon para considerar la solventaciéon de
observacionesy emitirunresultadofinal.

Posteriormente, en el mes dejulio y agosto, la asesoria alos sujetos obligados
continuo, estando disponibles de manera presencial y telefénica para aclarar,
en una segunda vuelta, dudas sobre las observaciones contenidas en el
dictamen notificado.

Enlos meses de septiembre a noviembre serealizd la segunda verificacién
diagndstica correspondiente al primer semestre que comprende de enero a
junio del 2019, para corroborar que los sujetos obligados solventaron las
observaciones que se les indicd en los respectivos dictdmenes remitidos por
la Secretaria Ejecutiva.

Ahora bien, de las 208 instituciones publicas que se encuentran
registradas en el Padrén de Sujetos Obligados, fueron evaluadas 129,
obteniendolosiguiente:

VERIFICACION DIAGN6STICA, PRIMER SEMESTRE 2019

RESULTADOS OBTENIDOS POR LOS SUJETOS

OBLIGADOS N,

Cumplieron con el 100% 22

Solventaron observaciones pero no alcanzaron el 100%

de cumplimiento 31
No solventaron las observaciones conservaron
la calificacién de la primera evaluacién 76

Cuadro 3.2. Cumplimiento.
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Tomando el porcentaje como unidad de medida, se tiene que solo el 17%
cumplié con la totalidad de sus obligaciones en materia de transparencia; el
24%, si bien no cumplié con el 100%, si solventd algunas observaciones que le
permitieron elevar el porcentaje inicial; sin embargo, el 59 % de los sujetos
obligados evaluados, no cumplié en una primera etapa con el porcentaje
maximo y, ademas no solventd las observaciones realizadas, en el término

otorgado paraello.

VERIFICACISN DIAGNOSTICA

Cumplieron con €
100%
17%

Solventaron
observaciones
pero no alcanzaron
el 100% de

cumplimiento
24%

Clasificado por sujeto obligado, se tiene que el cumplimiento de las
obligaciones de manera global, es el que sigue:
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
DE TRANSPARENCIA DEL PRIMER SEMESTRE DE 2019
No.

Naturaleza juridica ?)% E;jae;g: PNT TRgclzIIS{gﬁlI{g&CI A
Poderes estatales* 20 92% 97%
Orgme P o e | e
Ayuntamientos 10 28% 60%
Descentralizados estatales 34 42% 64%
Desconcentrados estatales 4 26% 63%
Descentralizados municipales 27 14.40% 39%
Sindicatos 17 10.10% 30%
Partidos politicos 9 26.20% 33%
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Comparado con el ejercicio anterior, es posible advertir un incremento
notable en el cumplimiento de las obligaciones por parte de los sujetos
obligados, principalmente en materia de la Plataforma Nacional de
Transparencia; esto es asi, toda vez que durante el 2018, los Poderes del
Estado alcanzaron el 69% de calificacién, mientras que enla evaluacién de este
afo, lograron el 97%; en el caso de los organismos autéonomos, durante el 2018
fueron calificados con un 60% de cumplimiento; mientras que, en este
ejercicio lograron el 90% de cumplimiento de sus obligaciones; en lo que
refiere a los ayuntamientos, pasaron de un 38% al 60% de cumplimiento, es
deciravanzaronun22%en el cumplimiento de sus obligaciones.

3.2.Entrega de constancias de cumplimiento de las obligaciones de
transparenciaalos Sujetos Obligados.

Luego, con la finalidad de reconocer el esfuerzo de quienes alcanzaron la
calificacion maxima en la primera verificacion diagndstica, asi como de
aquellos que solventaron en tiempo las observaciones realizadas y lograron
cumplir al 100% sus obligaciones de transparencia, el H. Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccidn de Datos del
Estado, acordé aprobarla entrega delas “Constancias de Cumplimiento” alos
Sujetos Obligados que asilo acreditaron siendo estas las siguientes:

PRIMERA SEGUNDA

SUJETO OBLIGADO VERIFICACION VERIFICACION
PNT PORTAL PNT PORTAL

Contraloria General del Estado 99% 99% | 100% 100%
Oficina del Gobernador 100% 100% | 100% 100%
Secretaria General de Gobierno 96% 100% | 100% 100%
Secretaria de Planeacién y Finanzas 87% 93% | 100% 100%
Secretaria de Desarrollo Social 98% 100% | 100% 100%
Secretaria de Desarrollo Rural 98% 99% | 100% 100%
Secretaria de Educacion 99% 100% | 100% 100%

Secretarfa de Administracién y

0, (0} (0} (0}
Gestién Puablica 88% 9% Lot Lo

Secretarfa de Movilidad 90% | 100% | 100% | 100%
Secretaria de Turismo 90% 98% | 100% | 100%
Secretarfa de Seguridad Publica 96% 98% | 100% |  100%
Consejeria Juridica 99% | 100% | 100% | 100%
Congreso del Estado de Colima 1% 64% | 100% | 100%

Coordinacién Estatal de Desarrollo

Municipal (CEDEMUN) 19%|  94% 100%| 100%
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SEFIDEC 100% 100% | 100% 100%
Instituto Electoral del Estado de Colima
(IEE)

Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Colima

96% 95% | 100% 100%

88% 94% | 100% 100%

OSAFIG 92% 92% | 100% 100%
Universidad de Colima (U. de C.) 98% 91% | 100% | 100%
H. Ayuntamiento de Colima 66% 95% | 100% | 100%
H. Ayuntamiento de Tecomén 92% 95% | 100% | 100%
Movimiento Ciudadano 98% 99% | 100% | 100%

Cuadro 3.4. Sujetos Obligados con cumplimiento al 100%

Como es posible advertir, Gnicamente dos sujetos obligados alcanzaron el
cumplimiento al 100% desde la primera evaluacion, siendo estos la Oficina del
Gobernador como sujeto obligado no independiente y el Sistema Estatal de
Financiamiento para el Desarrollo Econdmico del Estado, SEFIDEC. Asimismo,
entre los 22 sujetos obligados que lograron el 100%, se encuentran 2 poderes
del estado, Ejecutivo y Legislativo; dos Ayuntamientos, 4 organismos
auténomos, 2 dependencias descentralizadas y 1 partido politico.

AYUNTAMIENTOS
9%
ORGANISMOS

AUTONOMOS
18%

PARTIDOS POLITICOS
0,

o

"\ PODERES ESTATALES
59%
]

DESCENTRALIZADOS
9% \

PODERES ESTATALES DESCENTRALIZADOS
ORGANISMOS AUTONOMOS AYUNTAMIENTOS
PARTIDOS POLITICOS

Seguimos avanzando en el camino al cumplimiento total de las
obligaciones de transparencia; sin embargo, es necesario motivar a los
sujetos obligados que hacen el esfuerzo de recabar y publicar la informacidén
que debe difundirse de oficio en el Portal de Transparencia Institucional yenla
Plataforma Nacional de Transparencia, este fin tiene la entrega de
constancias, motivar a mas sujetos obligados al cumplimiento de sus
obligaciones.
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Para la entrega de las Constancias de Cumplimiento, los Comisionados
acudieron con los titulares de los sujetos obligados, acompafiados de sus
Unidades de Transparencia.

Poder Ejecutivo del Estado de Colima

El caso del Poder Ejecutivo, debido a que la evaluacidn se realiza por cada
dependencia centralizada; es decir, por sujeto obligado no independiente, se
entregaron 12 constancias de cumplimiento, entre ellas la de Oficina del
Gobernador, Contraloria General, Secretaria de Planeacién y Finanzas,
Secretaria de Administracidon y Gestidn Gubernamental, Secretaria de
Movilidad, Secretaria de Seguridad, Secretaria de Turismo, Secretaria de
Desarrollo Rural, Secretaria de Desarrollo Social y Consejeria Juridica.

Inf “("‘u-

Entrega de Constancia al Titular del Poder Ejecutivo, el C. Gobernador del Estado,

Lic. José Ignacio Peralta Sdnchez y el Comisionado Presidente,
Mtro. Christian Velasco Milanés.
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Enlaces de Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado con el Titular del Sujeto
Obligado y Gobernador del Estado, Lic. José Ignacio Peralta Sanchez.

Poder Legislativo del Estado de Colima

Los Comisionados del INFOCOL, con la Presidenta de la Mesa Directiva,
la Diputada Jazmin Garcia Ramirez.
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Universidad de Colima

L —

A
cuMpuMIENTO POR EL INpq gE

6 DE D'C'EMBRE

<01g

Entrega de Constancia al Rector de la Universidad de Colima,
el CP. Eduardo Herndndez Nava.
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La Universidad de Colima, cumpliendo al 100% con la actualizacién de la informacién
publica en el Portal de Transparencia y en la PNT.
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