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Durante el afio 2012 se brind6 capacitacion a nuestro personal secretarial al integrarse
como beneficiarios del Curso Taller “Excel Intermedio” impartido en las instalaciones del
Instituto Tecnoldgico de Colima e implementado por la Escuela de Gobierno del Poder
Ejecutivo del Estado, evento que tuvo una duracion de 12 horas, llevandose a cabo en el
periodo comprendido entre el 2 y el 5 de Julio, participacion que generd ampliar el
conocimiento en el manejo de los recursos tecnolégicos.

De igual manera con el propdsito de abatir costos implementamos un canal de
comunicacion con las entidades publicas, a las que por via telefénica y mediante el uso de
medios electrénicos se brindé asesoria y apoyo principalmente en relacion con el
contenido de sus portales de transparencia, facilitando con ello que estuvieran en
condiciones de realizar las modificaciones necesarias acorde a los requerimientos y
obligaciones de cada una de ellas. Similar procedimiento se siguié para dar a esas
entidades el soporte técnico para la operacion del Sistema INFOMEX Colima.

La renovacion de las administraciones municipales, por cumplimiento del periodo de su
encargo, nos hizo participar en un proceso de capacitacién del personal cuya funcion
estriba en la atencion a los requerimientos de informacion, asi como del cumplimiento de
las obligaciones de transparencia que a las entidades publicas asigna la legislacién de la
materia. En este contexto, impartimos cursos dirigidos a los funcionarios que integran las
administraciones municipales, para que se encuentren en condiciones de realizar sus
actividades en apego a la norma, asi como de cumplir de manera adecuada con la
publicacion de la informacion que la ley establece.

Se realizaron monitoreos periédicos a las Paginas Web de cada una de las entidades
obligadas por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, alcanzando la
cobertura total de las mismas, en el propdsito de verificar que cumplieran con la
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publicacion de la informacion que por ley debe divulgarse de manera permanente,
dandose seguimiento a los casos en que existieron observaciones para que subsanaran
las deficiencias detectadas.

Durante el ejercicio 2012 los Comisionados participamos en 67 reuniones de
coordinacion con titulares de entidades publicas y personal encargado de la alimentacion
de los portales de transparencia y de la atencién a solicitudes de informacién, en todos
ellos se expusieron temas y problematica inherente a esta importante funcion, lo que
hace patente el interés mostrado para la consolidacion y atencién de este derecho.

Periddicamente reestructuramos y actualizamos el contenido del Portal de
Transparencia de nuestra Pagina Web, en el animo de cumplir con la publicacion de la
informacion prevista en el Articulo 10 de la ley de la materia; digitalizamos informacion
con la que alimentamos dicho portal para dejarla en medios accesibles a disposicion de
cualquier persona que tenga interés en conocerla o disponer de ella.

Con el propésito de facilitar la consulta de la informacion que las entidades dejan a
disposicién del publico en Internet y en ejercicio de la facultad concedida a este
organismo para emitir normas de operacion y lineamientos para establecer formatos
sencillos, entendibles y claros, en el mes de mayo del aio a que corresponde el presente
informe, aprobamos los Lineamientos que Regulan la Publicacion de la Informacion
referida en el Capitulo Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Colima, los cuales fueron publicados en el Suplemento nimero 1 del Periddico
Oficial del Estado numero 35, correspondiente a la edicién del 14 de Julio de 2012,
documento que regula la forma en que deben estructurarse los apartados de
transparencia de los sujetos obligados, para que respondan a los requerimientos de la
poblacion.
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De igual manera, realizamos acciones tendientes a fortalecer el marco normativo de la
Comision, al haber aprobado en sesion celebrada el dia 2 de agosto del afio 2012 el
Manual de Organizacion de este organismo, documento con cuya emision pretendemos
elevar los niveles de eficiencia del organismo, por lo que se incorpora en su texto las
bases para el ordenamiento y coordinacién racional de las areas que lo conforman asi
como el flujo de las actividades que habremos de realizar para la consecucion de los
objetivos institucionales.

Posteriormente, el 13 de septiembre del afio a que se refiere este informe, los integrantes
del Pleno aprobamos el Manual de Procedimientos de la institucion, instrumento en el que
se instituye la forma en que habran de desarrollarse los procesos tendientes a la
prestacion de los servicios a cargo de este 6rgano garante, con lo que se otorga certeza a
la poblacion usuaria de las condiciones, términos y requisitos que deben acreditarse
para conseguir un resultado favorable a las gestiones que realicen para satisfacer alguna
pretension relativa a nuestro quehacer.

La Universidad de Colima continda siendo un invaluable apoyo para nosotros. Esto se
puso de manifiesto mediante la cesion que realizé el Centro Nacional de Edicion Digital y
Desarrollo de Tecnologias de Informacion de un sistema de archivo que pretendemos
implementar para el mejor manejo y control del acervo documentario de la CAIPEC,
siendo oportuno mencionar que en su disefio y elaboracién se consignaron las mejores
practicas archivisticas y se cumplen los lineamientos normativos que emite el Archivo
General de la Nacion.

DIFUSION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS TUTELADOS POR EL ORGANISMO

Adoptamos una politica institucional que nos permite acercarnos a la poblacion de la
mejor manera posible, superando las dificultades que surgen debido a las condiciones
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econdmicas que prevalecen en nuestra institucién. Aprovechamos todo espacio que nos
brindan los medios de comunicacion para hacer llegar a la poblacién los beneficios que
derivan del uso de los mecanismos de acceso a la informacion, los criterios institucionales
en la materia y, fundamentalmente, los términos en que podemos disfrutar de este
derecho, referido de manera sustancial a las entidades publicas que funcionan en nuestro
Estado, asi también difundimos las acciones de mayor relevancia que desempefia esta
Comision.

Durante el periodo que se informa se transmitié una intervencion institucional inserta en el
contexto del Programa “El Comentario”, misma que se llevo a efecto con una periodicidad
semanal a través de la estacién radiofénica Universo FM 94.9 y por via televisiva por
medio del canal Universitario. Esta accion nos brinda la posibilidad de interactuar con los
conductores sobre temas que hacemos llegar a la poblacion de una manera agil y
oportuna. Patentizamos ahora nuestro agradecimiento a la Universidad de Colimay a los
directivos de Universo 94.9 por el invaluable apoyo que nos han venido reiterando en la
difusiéon de los derechos de acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales.

Se concedieron 12 entrevistas a medios de comunicacion: 7 a estaciones de radio, 4 a
programas que se transmiten por televisién y 1 mas a un periddico local, en las que fueron
tratados temas relativos al funcionamiento del sistema electrénico de atencion a
solicitudes remotas INFOMEX Colima, a la proteccién de datos personales y a las
obligaciones de transparencia que se encuentran a cargo de las entidades publicas
sefaladas en laley de la materia.

Sostuvimos 5 charlas con los Ayuntamientos de Tecoman, Cuauhtémoc y Villa de
Alvarez, asi como con los alumnos de la Facultad de Letras y Comunicacion de la
Universidad de Colima y una mas con miembros del medio de comunicacion AF Medios.
En todas ellas el objetivo compartido se hizo consistir en la difusion del contenido de la
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como los pormenores de la
actuacion que esta Comision ha desplegado en la difusién y aplicacién de sus postulados.
En ese mismo propdsito y también en el ejercicio 2012 participamos en 19 reuniones con
representantes y directivos de medios de comunicacion.

Entre el 02 y el 30 de mayo organizamos y proyectamos un ciclo de cine con temas que
resaltan la trascendencia del acceso a la informacion publica, mismo que se realizé en las
instalaciones de la Facultad de Letras y Comunicacion y fue dirigido a todo publico, las
cintas proyectadas fueron Presunto Culpable, La Ciudad de los Fotégrafos, 13 Pueblos
en Defensa del Agua y Ciudad de Papel, asi como el cortometraje cubano Brainstorm. En
todos los casos abrimos un panel de discusién con los asistentes para hablar sobre los
beneficios obtenidos en cada sesion.

Con el objetivo de difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, se
realizé una exposicidon de 42 dibujos realizados por caricaturistas de reconocida
trayectoria en el ambito nacional, evento denominado Un Tinte de Humor y
Transparencia, en cuya realizacion se contd con el apoyo del Instituto de Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal, que nos proporcioné el material exhibido. La
exposicion se realizé en el periodo comprendido entre el 18 de septiembre y el 12 de
octubre de 2012 en el Museo Regional de Historia de esta capital y constituyé una manera
creativa e informativa de crear un vinculo mas estrecho con la sociedad para que la gente
pueda acercarse a la transparencia y al derecho de acceso a la informacién publica, y
sepan como hacerlo valer.

Con el apoyo del Instituto Colimense de Radio y Television, entre el 14 de septiembre y el
31 de octubre de 2012, a través de la estacion radiofénica 98.1 FM Conexion, se
transmitieron 10 impactos diarios de un spot para convocar a la participacion en el Sexto
Premio Regional de Ensayo en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion; de
igual manera, por conducto de la estacion Universo FM 94.9 estacion radiofonica de la
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Universidad de Colima, se transmitieron 350 impactos del mismo spot.

Resaltamos también la participacion de los Comisionados que integran este organismo
en foros locales y ruedas de prensa, de igual manera se tuvo intervencién en la Rueda de
Prensa que tuvo como tema “El Dia Internacional de la Mujer”.

Congruentes con la obligacién de mantener informada a la ciudadania respecto de los
derechos que le conceden las leyes que se encuentran bajo nuestra tutela, asi como para
materializar la difusion de las acciones especificas que realizamos durante el ejercicio
que se informa, emitimos de manera regular boletines de prensa, destacando la
promocion del Sexto Premio Regional de Ensayo.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA DE LAS ENTIDADES
PUBLICAS

La normatividad de la materia sefala en forma puntual la obligaciéon que confiere a las
entidades de publicar de manera permanente en Internet la informacién que sefiala en su
articulo 10, y en el diverso articulo 51 sefiala las sanciones a que se haran acreedores los
titulares de aquellas entidades que incumplan con el deber de publicidad minima de oficio
de la referida informacién, determinando que sera esta Comision la autoridad
responsable de verificar el cumplimiento a la anterior disposicion.

De esta manera, durante el periodo que comprende este informe, quienes integramos el
Pleno de este organismo aprobamos los Lineamientos que Regulan la Publicacion de la
Informacion referida en el Capitulo Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Colima, documento que especifica la forma y términos
en que las entidades publicas publicaran la informacion que generen o se encuentre en su
dominio, con el propésito de mejorar las condiciones de consulta y accesibilidad a la
misma.
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Con la emision del documento mencionado, el cual fue debidamente publicado en el
Periodico Oficial “El Estado de Colima” y resulta de observancia obligatoria, damos
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Colima, en cuanto confiere a este érgano garante la
facultad de emitir las normas de operacion y lineamientos pertinentes, con el propdésito de
establecer formatos sencillos, entendibles y claros para la consulta expedita de la
informacién difundida de oficio.

Como cada tres afios, en el ejercicio 2012 fueron renovadas las estructuras de los
gobiernos municipales en nuestra entidad, circunstancia que motivé un trabajo de
prevision con la finalidad de que los Municipios conservaran disponible al publico la
informacién que la ley dispone debe tener ese caracter, para tal efecto, en coordinacion
con el Organo Superior de Auditoria Gubernamental, acudimos con los érganos de
gobierno solicitandoles la permanencia y entrega a las nuevas administraciones de los
dominios sobre las Paginas Web institucionales y sobre la informacién contenida en
ellas, requiriendo que dicha permanencia se hiciera extensiva a los organismos del
Sistema DIF, asi como a los operadores de agua y a cualquier entidad publica
paramunicipal; no obstante, en el periodo posterior a la renovacion de las
administraciones nos percatamos de la cancelacion de los Sitios Web y, particularmente,
de los apartados de transparencia de los mencionados sujetos obligados, lo que
constituye un franco retroceso a las condiciones que en ese entonces imperaban.

De igual manera resalta la inobservancia de la obligacion derivada del contenido del
articulo 40 de la ley de la materia, en cuanto a que los Municipios de Armeria y Minatitlan
no rindieron a esta Comision el informe previsto por dicho ordenamiento, circunstancia en
la que también incurrieron los organismos operadores de los Municipios de Ixtlahuacan,
Manzanillo y Tecoman; y respecto de los organismos municipales del Sistema DIF
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solamente recibimos los informes del DIF Municipal Colima, DIF Municipal Coquimatlany
DIF Municipal Tecoman, siendo omisos los restantes entes paramunicipales del Sistema
para el Desarrollo Integral parala Familia, en cumplir con este supuesto.

Este panoramanos indujo a considerar la necesidad de proceder, de manera inmediata, a
capacitar al personal de las entidades publicas para que conozcan el contenido de las
disposiciones que regulan el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica en
nuestro Estado, actividad a la que estamos concediendo una particular jerarquia, en el
marco del desempeno de nuestras funciones.

De conformidad con la informacién que nos fue proporcionada por las entidades
publicas, tenemos conocimiento que sus Paginas Web recibieron 3 millones 334 mil 319
consultas, de las cuales 163 mil 153 corresponden a los 3 poderes de Gobierno; 97 mil
202 al Poder Ejecutivo, 28 mil 614 al Legislativo y 37 mil 337 al Judicial.

Respecto de los Municipios, el portal mas visitado fue el de Colima, con 92 mil 423
consultas, seguido de Manzanillo con 25 mil 600 visitas y Villa de Alvarez con 3 mil 856
accesos, referidos en el ultimo de estos casos al periodo comprendido entre el 15 de
octubre y el 31 de Diciembre de 2012.

Entre los organismos operadores de agua la CIAPACOV informa haber recibido 48 mil
235 visitas a su Pagina Web, en tanto que la Comision de Agua Potable y Alcantarillado
de Cuauhtémoc manifiesta haber contabilizado 3 mil 259 consultas; los siete restantes no
realizan referencia alguna en este aspecto. De igual manera, ninguno de los organismos
municipales que conforma el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia asent6 en
su informe la cantidad de visitantes que consulté la informacion disponible en sus Sitios
Web, durante el periodo que comprende el presente informe.
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Las paginas mas visitadas correspondientes a los organismos autdonomos vy
descentralizados de la administracion publica del estado son las de la Universidad de
Colima, con 1 milldon 795 mil 805 accesos; de la Coordinacion de los Servicios Educativos
del Estado, con 403 mil 229 visitas, la de esta Comision Estatal para el Acceso a la
Informacion Publica que fue consultada 227 mil 647 ocasiones, el Instituto Electoral del
Estado, con 132 mil 500 consultas y el DIF Estatal Colima con 78 mil 239.

El Partido Revolucionario Institucional informa haber tenido 15 mil 860 accesos a su Sitio
Web y el Partido de la Revolucion Democratica no refiere en su informe el numero de
consultas recibidas. Las instituciones politicas denominadas Partido del Trabajo, Partido
Verde Ecologista de México, Partido Accién Nacional y Movimiento Ciudadano, asi como
la Asociacion por la Democracia Colimense fueron omisos en la rendicion del informe
correspondiente.

De los informes que recibimos se advierte que solamente 41 de las 72 entidades publicas
que son sujetos obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Colima reportan contar con Pagina Web, instrumento necesario para que
se encuentren en condiciones de cumplir con la publicacion de la informacion que
dispone la mencionada ley, circunstancia que nos concede la posibilidad de trabajar para
mejorar las condiciones que al respecto prevalecen en nuestra entidad y que
sustancialmente se motivaron, como ya quedd expuesto, con el cambio de las
administraciones municipales por cumplimiento del periodo para el que fueron electas.
Esta experiencia sera provechosa para instituir mecanismos que permitan participar de
manera mas activa en la permanencia de publicacién de la informacion, en etapas y
acontecimientos similares a los que se exponen.

Durante los ultimos meses del ano 2012 realizamos un ejercicio que nos permitié
estructurar una metodologia que hara posible la practica de un estudio que permitira a
este organismo conocer las condiciones en que los sujetos obligados por la ley de
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transparencia local cumplen con sus obligaciones en la materia, tanto de publicacién
oficiosa como de disposicion de infraestructura para el ejercicio del derecho de acceso a
la informacion, habiéndonos planteado como objetivo institucional realizar 2 mediciones
durante el transcurso de este ano 2013, meta que esperamos alcanzar para consolidar la
entrega de informacién a la sociedad, de parte de las instituciones de gobierno de nuestra
Entidad.

CONSOLIDACION DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL DERECHO DE ACCESO A
LA INFORMACION

Las entidades publicas informantes refieren haber recibido 18 mil 483 peticiones de
informacién, de las cuales 18 mil 196 fueron respondidas en forma positiva, es decir,
proporcionando lo requerido. Esta cantidad decrecio sensiblemente en relaciéon con el
ejercicio 2011 que es el inmediato anterior y en el que se registraron 28 mil 763 solicitudes
de informacion, lo cual puede parcialmente atribuirse a la evidente inatencion de las
entidades publicas para rendir su informe a esta Comisién, asi como a posibles
deficiencias en los procesos de entrega - recepcién de las administraciones municipales.

El Poder Ejecutivo del Estado recibié 820 solicitudes, obsequiando 680 y respondiendo
de manera negativa en 137 ocasiones: el Legislativo atendié6 84 requerimientos de
informacién, todos de manera positiva y el Judicial recibié 146 peticiones, entregando
informacién en 129 ocasiones y negandola en 17 de ellas.

De los Ayuntamientos de la entidad, el de Colima informa haber recibido 285 solicitudes
entregando la informacion requerida en 243 ocasiones y negando las 42 restantes;
Ixtlahuacan, por su parte, atendi6 favorablemente 28 peticiones que le fueron formuladas
en tanto que Coquimatlan recibié 16 solicitudes de las que 5 fueron atendidas
positivamente y 11 recibieron una negativa o fueron desechadas; el Municipio de Villa de
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Alvarez refiere haber recibido 15 peticiones, de las que solamente 3 fueron positivas y
una negativa, asentando que en 10 ocasiones la solicitud no fue atendida por la
administracion.

El DIF Municipal Colima asienta en el informe rendido a esta Comision haber recibido 11
mil 765 solicitudes de informacion, mismas en las cuales se proporcioné la informacion
solicitada y de entre los organismos municipales operadores del servicio de agua potable
la Comisién Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de Colima y Villa de Alvarez
entregd informacion que le fue requerida en 120 ocasiones.

Los organismos autonomos y los descentralizados que recibieron mas solicitudes de
acceso a la informacion durante el ejercicio 2012 fueron la Comision Estatal de
Conciliacion y Arbitraje Médico de Colima con 2 mil 155 peticiones; el Instituto Colimense
para la Discapacidad con 297 requerimientos, todos resueltos favorablemente; la
Universidad de Colima que manifiesta haber recibido 116 solicitudes de las cuales se
dictoé resolucion positiva en 101 ocasiones, y la Junta de Asistencia Privada a la que le
solicitaron informacion en 101 ocasiones mismas que en su totalidad se determinaron
procedentes.

Los organismos descentralizados de la administracion publica del Municipio de Colima
aportaron debidamente la informacion de su actuacion en este rubro, donde destaca la
situacién del Archivo Historico del Municipio de Colima, que atendié 1 mil 790 peticiones
de informacion; la Procesadora Municipal de Carne que reporta haber respondido de
manera afirmativa a 389 solicitudes que le fueron planteadas, la Direccion Municipal de
Proteccion Civil que refiere en su informe haber atendido de manera positiva 170
solicitudes y el Instituto de Planeacion del Municipio de Colima informa al atencion a 8
solicitudes enlas que se proporciond informacién requerida por particulares.
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Lo expuesto en el presente documento constituye, mas alla de un conjunto de logros
institucionales, un analisis de la trayectoria y el desarrollo que en el Estado de Colima
viene experimentando el derecho de acceso a la informacion publica, ponderado a la luz
de experiencias concretas, materializadas en actos que reflejan la forma en que la
poblacion hace uso de su prerrogativa a conocer la informacion que generan o
administran las instituciones de gobierno que determina la legislacion de la materia, o los
demas sujetos que sin tener caracter de oficiales, resultan obligados por las
disposiciones relativas enrazén de agentes y condiciones establecidos en la ley.

Las cifras y datos que en este informe proporcionamos nos fueron allegadas por las
entidades publicas y aqui se consignan como un elemento de ponderacion objetivo, que
permite valorar las condiciones que prevalecen en torno a este logro y a la forma en que
se respeta y observa su ejercicio de parte de los funcionarios que tenemos el alto honor
de desempefiar un cargo publico.

El devenir del tiempo y los avances sustanciales en la construccion de este privilegio
democratico nos permite recorrer un camino en permanente ascenso cuya meta es la
difusién y entrega a la poblacion, sin cortapisas y de manera agil, de la informacién que
resulte de su interés y le posibilite valorar la actividad de las dependencias de gobierno,
asicomo de los demas entes que perciban recursos de la hacienda publica.

A la luz del contenido de este texto, debemos valorar los espacios de oportunidad que
tenemos para hacer crecer los beneficios de este logro democratico, que cada dia mas,
se arraiga en nuestra cultura y permite valorar la manera en que la funcién publica se
ejerce. Nos es util también, para detectar la problematica y obstaculos que se presentany
que debemos abatir para ampliar los parametros de satisfaccion entre aquéllos que
investigan y desean conocer los pormenores de la funcién publica.

Los integrantes del equipo de trabajo que conforma la Comision Estatal para el Acceso a
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la Informacion Publica refrendamos nuestro compromiso institucional de aportar el mejor
de nuestros esfuerzos para perfeccionar y redimensionar favorablemente sus alcances,
para lo cual habremos de establecer nuevas metas y objetivos tendientes a conseguir
mejorar las condiciones de transparencia de los sujetos obligados y a establecer mejores
condiciones paratener acceso alainformacién publica.

A la vez, hacemos un llamado a las entidades publicas senaladas por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica a efecto de que realicen las acciones
necesarias para cumplir cabalmente las obligaciones que de dicha normatividad se
derivan, respetando en todo tiempo los derechos que tiene la poblacion y privilegiando la
construccion de mejores practicas y politicas de gobierno que permitan la plena
observancia del contexto que deviene del marco juridico que regula estos temas.




