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MENSAJE

| acceso a la informacidn publica y la proteccidn de datos personales, se

han reconocido como derechos humanos, cuyo ejercicio debe ser

garantizado por el Estado, a través de un Organo Garante que actiie en
el marco de los principios de imparcialidad, igualdad, certeza, objetividad,
independencia y legalidad; promoviendo la transparencia y vigilando el
cumplimiento de las obligaciones que en estas materias, tienen las entidades
publicas; asegurando, de esta forma, el pleno ejercicio de estos derechos a
todo ciudadano.

La aplicacién de politicas publicas en materia de acceso a la informacién
publica y proteccidn de datos personales, también se constituye como una
tarea fundamental en el quehacer del Instituto al que hoy represento; labor
que actualmente se verd robustecida con el papel que, como Organos
Garantes de estos derechos, tomaremos en el Sistema Nacional
Anticorrupcion, el que deberd homologarse en las Entidades Federativas.

Asi, la colaboracidn de nuestro Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos del Estado de Colima, en el disefio
y ejecucidon de acciones coordinadas en el tema de combate a la corrupcién,
destinadas a fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones,
dentro de un marco de promocién de la legalidad y las buenas précticas, se
verd reflejada en el establecimiento de las politicas publicas, disefiadas para
estructurar un sistema de rendicién de cuentas mads transparente, claro vy
accesible a los ciudadanos; politicas que, por disposicién constitucional,
implementarén todos los entes publicos.

Luego, para el logro de los objetivos que dieron lugar a su creacién, el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Proteccién de
Datos del Estado de Colima, ha desarrollado programas de difusion,
capacitacion, vinculacién institucional y consolidacién de la cultura de
transparencia, que permiten incrementar la participacién ciudadana en la
gobernabilidad de nuestro pais.




Este compromiso por el que seguiremos trabajando, apegados al marco
legal aplicable, nos lleva a continuar fortaleciendo la capacitacién y vigilancia
de los sujetos obligados, en el cumplimiento de las obligaciones que en esta
materia les atribuye la ley; mientras que, al mismo tiempo, promovemos la
entre la sociedad colimense, la importancia de ejercer los derechos que, como
Organo Garante tenemos la obligacién de salvaguardar.

Licda. Rocio Campos Anguiano
Comisionada Presidenta




INTRODUCCION

| presente informe de labores del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Proteccién de Datos del Estado INFOCOL,

comprende las actividades realizadas durante el ejercicio
correspondiente al afio 2017.

Se compone de seis capitulos, que comprenden las areas que integran el
INFOCOL; iniciando con la estadistica anual del total de solicitudes de
informacién, realizadas por los ciudadanos a los Sujetos Obligados,
clasificando estos Ultimos de conformidad a su naturaleza juridica y
determinando los porcentajes de las solicitudes que fueron contestadas
concediendo la informacién solicitada, asi como el nimero de aquellas en las
que fue negada.

El Capitulo Segundo, corresponde a las funciones que en garantia de los
derechos humanos que hemos de salvaguardar, se han ejercido al interior del
Instituto; es decir, informa sobre los recursos de revisidn interpuestos ante el
este Organo Garante, sobre las resoluciones emitidas, detallando el sentido en
que fueron resueltas, atendiendo siempre a los principios legales establecidos
en el marco juridico que rige el actuar en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publicay Proteccidn de Datos Personales.

Posteriormente, en el Capitulo Tercero, se atiene a las obligaciones que
en materia de transparencia tienen las entidades que integran el Padrén Sujetos
Obligados, clasificindolos de conformidad con su naturaleza juridica, y las
acciones tomadas para la aprobacién de las tablas de aplicabilidad; refiriendo
el resultado de la verificacién diagndstica por nimero de Sujetos Obligados y
porcentajes de cumplimiento.

Para dar lugar a la exposicion de las acciones ejercidas en materia de
capacitacion, el Capitulo Cuarto detalla los eventos realizados con las
finalidades de difusién, vinculacién institucional y cultura de transparencia,
que se han realizado de manera individual por el INFOCOL y de forma
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conjunta con el INAI y con algunas dependencias del Gobierno del Estado,
Municipios y Universidades del Estado, buscando incentivar en la sociedad
colimense el conocimiento sobre los derechos que les asisten en materia de
acceso a lainformacién y proteccién de datos personales.

Asimismo, se informa sobre la gestién y desarrollo de programas de
difusién de las metas institucionales, funciones y programas del instituto a
través de los medios de comunicacién y redes sociales. Promoviendo la
generacién de conocimiento sobre las materias que son de nuestra
competencia y la inclusién de su estudio en las instituciones académicas y en la
mejora regulatoria del marco que norma el ejercicio de los derechos ya
reconocidos como derechos humanos.

La capacitacién constituye el tema de estudio en el Capitulo Quinto, que
refiere de manera general, los cursos y talleres impartidos entre los Sujetos
Obligados. Los trabajos realizados en conjunto con instituciones del orden
federal y local, y la coordinacién que ha existido entre los Sujetos Obligados y
el Organo Garante para le gestion de la capacitacion necesaria para que todo
Sujeto Obligado, facilite el acceso a la informacidn publica, y proteja los datos
personales que se encuentren en posesion de ellos.

Finalmente, se retoma el tema presupuestal, conformando asi el
Capitulo Sexto, donde se refiere el monto otorgado y el area para la que sera
destinado; sin que pase desapercibido que el presupuesto no ha sido
modificado en gran medida, atin y cuando las actividades de este Organo
Garante, se han incrementado debido a la exigencia ciudadana de que su
derecho al acceso a la informacién publica sea respetado, lo que se ha visto
reflejado en el incremento de los recursos de revisién interpuestos ante el
INFOCOL, razén suficiente, que justifica un incremento substancial que
permita a este Instituto, dar la respuesta buscada por la sociedad, y méas aun
con la entrada en vigor del Sistema Estatal Anticorrupcion.

Como sustento a lo expresado en el presente documento, se anexan las
estadisticas, las agendas de capacitaciéon y demas documentos que cobran
importancia para dar certeza de las actividades realizadas durante el afio que
se informa.
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ESTADISTICA DELAS SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES. SUJETOS OBLIGADOS EN
ELESTADO

as solicitudes de informacién se han incrementado afio con afo, sin que

pueda pasarse por alto que, a la entrada en vigor de la Plataforma

Nacional de Transparencia, la difusion de la informacién influyd
directamente en el interés de los ciudadanos por conocer el quehacer de las
entidades publicas en &mbitos como son: el ejercicio de los recursos publicos,
el nimero de personal y las funciones que desempefian los funcionarios
adscritos a las dependencias de la administraciéon publica, entre muchos otros.

Es por ello que, para que todo Organo Garante pueda establecer criterios
sobre el tipo de informacién que es solicitada con mayor frecuencia, la
cantidad de recursos y la materia sobre la que versan, las resoluciones emitidas
y los sentidos de las mismas; y, en todo caso establecer criterios de respuesta en
los recursos que comparten ciertas caracteristicas de fondo, se hace necesario
presentar el reporte estadistico en materia de solicitudes de informacién
publica ingresadas a los Sujetos Obligados del estado.

En el afio 2017 se tramitaron un total de 6,665 solicitudes de informacién
publica, de las cuales, el 48% representan aquellas en las que si se otorgd la
informacidn; siendo que, solo en un 6%, la informacién fue negada, tal como
seilustraen el cuadro 1.1y la grafica 1.2.

En este sentido, se observa que los Sujetos Obligados con mayor nimero de
solicitudes fueron los organismos descentralizados estatales y los poderes
estatales, que representan el 74% de la totalidad de las solicitudes de
informacion.

Aunado a ello, en el Anexo 1 se detalla la informacidn sobre cada una de las
categorias de los Sujetos Obligados. Sin que sea dbice mencionar, que no se
cuenta con la informacién de 26 Sujetos Obligados, toda vez que no rindieron
el informe correspondiente.
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INFOCOL

Cuadro 1.1 Numero de solicitudes de informacién publica ingresadas en el
estado por sujeto obligado

OTRO
SOLICITUDES SOLICITUDES SOLICITUDES (DESECHADAS
RECIBIDAS POSITIVAS NEGATIVAS DE PLANO-
PENDIENTES)

SUJETO OBLIGADO

Poderes del Estado
Organismos
publicos
auténomos

1,540

460

1,032

416

342

166

Ayuntamientos
Descenftralizados

3,381 685 31 2,665

estatales
Desconcentrados 0 0 0 0
estatales
Desc'e'n’rrollzodos 265 995 5 35
municipales
Sindicatos 38 13 2 23
Partidos politicos 222 152 0 70

TOTAL| 6,665 3,253 409 3,003

Gréfica 1.1 Porcentaje de solicitudes de informacién publica ingresadas en el
estado por naturaleza del sujeto obligado
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Gréfica 1.2 Porcentaje de solicitudes de informacidn publica ingresadas en el
estado por naturaleza del sujeto obligado

B SOLICITUDES POSITIVAS

B SOLICITUDES NEGATIVAS

B OTRO (DESECHADAS DE
PLANO-PENDIENTES)

Fuente. Informes remitidos por los sujetos obligados del estado.
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GARANTIA DEL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION Y DERECHO A LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

urante los ultimos afios, el derecho que tienen los ciudadanos de

acceder a la informacién que se encuentra en poder de las entidades

integrantes del sector publico, se ha constituido como la base de las
politicas publicas, destinadas a combatir la corrupcidn en el actuar de las
dependencias administrativas, autoridades de los tres niveles de gobierno y los
Poderes de la Union.

De esta forma, es posible garantizar que el actuar de las autoridades se
rija por el principio de la transparencia, convirtiéndose en la herramienta que
asegure una rendicién de cuentas clara y objetiva, evitando préacticas que
dificulten al ciudadano, el acceso a la informacién clasificada como pubilica.

Luego, con el reconocimiento del acceso a la informacién y de la
proteccion de los datos personales como derechos humanos, el Estado
Mexicano se ha comprometido a salvaguardarlos, a través de la constitucién
de los Organos Garantes, que para tal efecto fueron creados.

Sin embargo, aun cuando no podemos negar que en nuestro pais y
particularmente en el Estado de Colima, se han alcanzado metas importantes
en materia de acceso a la informacidn, transparencia y en la proteccién de
datos personales; lo cierto es que resta un largo camino por recorrer, para
consolidar de manera permanente el control que tanto el Sistema Nacional de
Transparencia, como el ahora Sistema Nacional Anticorrupcién, pueden tener
en la sustentabilidad de un verdadero Estado de Derecho.

2.1 Recursos de revisién ingresados al INFOCOL
EI INFOCOL, como la maxima autoridad en materia de transparencia en

el estado, garantiza el ejercicio libre y pleno del derecho de acceso a la
informacién de los particulares, por medio del recurso de revision.
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El recurso de referencia, se define como el medio de defensa que puede
hacer valer el solicitante de informacién publica o de acceso, rectificacion,
correccién u oposicién en el tratamiento de sus datos personales, en contra de
los actos u omisiones realizados por los Sujetos Obligados.

La revisién, puede interponerse al momento de tramitar la solicitud; o,
en su caso, procede cuando versa sobre la calidad de la entrega de la
informacidn que se solicita; o bien, cuando el solicitante considere que se
violentan sus derechos de acceso a la informacidn publica y de protecciéon de
datos personales.

Es decir, dicho medio de impugnacién, se interpone ante este Organo
Garante cuando los particulares se consideren afectados por actos, omisiones
o resoluciones de los Sujetos Obligados que nieguen o limiten el acceso a la
informacién publica que tienen en su haber y que forma parte de la gestidn
que realizan en el ejercicio de las funciones atribuidas por la ley.

Durante el afio 2017, ingresaron a esta Institucion un total de 405
recursos de revisidon en contra de quienes ostentan la calidad de Sujetos
Obligados, de acuerdo con la Ley Estatal de Transparencia, datos que se
ilustran en la gréfica 2.1, sefialando la incidencia trimestral.

Gréfica 2.1 Incidencia trimestral de recursos de revisidon en materia de acceso a
lainformacién
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Fuente. Secretaria de Acuerdos. INFOCOL.
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Del total de recursos presentados en materia de acceso a la informacion,
se observa que, entre las respuestas emitidas por los Sujetos Obligados
recurridas con mayor frecuencia, se encuentran los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, que sumados alcanzan el 41% de los recursos
interpuestos; seguido por los Ayuntamientos, cuyas respuestas a las solicitudes
presentadas, fueron recurridas en un 24%; mientras que, los Organismos
Descentralizados Estatales, representan el 15% de los recursos iniciados ante el
Organo Garante; los Organismos Publicos Auténomos el 10%; los partidos
politicos el 5%; los organismos Descentralizados Municipales el 4% vy
finalmente los sindicatos el 1%.

Grafica 2.2 Recursos de revision ingresados por naturaleza de los sujetos
obligados

0 20 40 60 80 100 120 140

Poder Ejecutivo Estatal

Poder Judicial Estatal

Poder Legislativo Estatal
Organismos publicos auténomos
Ayuntamientos
Descentralizados estatales

Desconcentrados estatales

Descentralizados municipales

Sindicatos 1

Partidos politicos - 22

En lo que respecta a la materia de datos personales, es importante
destacar que, durante el periodo que se informa, no ingresé a este Organo
Garante, recurso de revision en contra de algin Sujeto Obligado.

2.2 Recursos de revisién resueltos por el INFOCOL

De enero a diciembre de 2017, el Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacidn Publica y Proteccién de Datos del Estado, resolvié un
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total de 321 recursos de revisidn, en materia de acceso a la informacidn
publica, interpuestos en contra de los Sujetos Obligados en el Estado.

El Organo Garante, ha resuelto los recursos que son interpuestos ante s,
en estricto apego a la normatividad aplicable, atendiendo a las circunstancias
especificas de cada caso, bajo la clasificacion siguiente: resoluciones que
confirman la respuesta del Sujeto Obligado; las que revocan la contestacion
emitida a la solicitud realizada por el ciudadano; el sobreseimiento del recurso,
el que frecuentemente es pronunciado, en virtud que el Sujeto Obligado
remite la informacién solicitada, dejando sin materia al recurso interpuesto; vy,
finalmente, los recursos que son desechados cuando ha pasado el término para
ser interpuestos y no es posible entrar al estudio de fondo.

Asi, se tiene que el tipo de resolucién que predominé entre los recursos
de revisidn de solicitudes de acceso a la informacidn, fue el sobreseimiento con

109 resoluciones; seguido por el desechamiento con 85; confirmacién con
una cantidad de 64; y revocacién de la respuesta con 63 resoluciones.

Gréfica 2.3 Resoluciones de recursos de revision segregado por sentido de la
resolucion

B CONFIRMA
HREVOCA
W SOBRESEE

B DESECHA

Fuente. Secretaria de Acuerdos. INFOCOL.
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INFOCOL

Cuadro 2.1 Resoluciones de recursos de revision segregado por sentido de la
resolucién y naturaleza juridica de los sujetos obligados

NATURALEZA DEL CONFIRMA  REVOCA  SOBRESEE | DESECHA TOTAL

SUJETO OBLIGADO

FoesiEtel 30 | 22 60 | 35 | 147

estado

Organismos

publicos 2 8 18 11 39

autdnomos

Ayuntamientos 20 8 15 12 55

Descenftralizados 8 29 13 15 58

estatales

Desconcentrados 0 0 0 0 0

estatales

Desc‘e‘n’rrollzodos 0 1 1 1 13

municipales

Sindicatos 0 0 0

Partidos politicos 2 9
TOTAL 64 63 109 8 321
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CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA POR PARTE DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

entro de las facultades de vigilancia que la ley otorga a este Organo

Garante, respecto al cumplimiento de las obligaciones de

transparencia, se encuentra el de realizar verificaciones virtuales de la
debida y oportuna publicacién y actualizaciéon de informacién publica
fundamental en los portales de internet de los Sujetos Obligados o de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

En esta tesitura, la plataforma en supra lineas citada (PNT), encuentra su
fundamento en los numerales 49, 50, 51 y 52, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, articulado donde se establece
que el objetivo de la misma es integrar y hacer operables los sistemas de
solicitudes de acceso a la informacidn, de gestion de medios de impugnacion,
el de portales de obligaciones de transparencia; y, el de comunicacién entre
organismos garantes y sujetos obligados.

Asi, de la interpretacidn que puede darse a la Ley que crea esta
Plataforma, la misma se define como la expresién del compromiso en el
modelo de acceso a la informacién publica, con aplicacién de las tecnologias
de la informacién destinado a la aceleracién del proceso de acceso a ella, de
una manera rapiday eficiente.

Entonces, el acceso flexible a la informacién se denota en la
concentracién de todos los procedimientos que son competencia de los
Organos Garantes, en un solo sitio. Es decir, la Plataforma Nacional de
Transparencia es, tal como se establece en la ley, la herramienta técnica que da
sostén al objetivo esencial de la reforma constitucional que dio lugar al Sistema
Nacional de Transparencia.

3.1 Padroén de sujetos obligados

Para la realizacién de la tarea de verificacién a cargo del INFOCOL, fue
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necesario realizar un exhaustivo anélisis respecto de las instituciones u
organizaciones que se encuentran dentro de los supuestos establecidos en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Colima
(LTAIP); es decir, cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial; érganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos; asi como de cualquier persona fisica,
moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad en el &mbito federal, estatal y municipal.

Atendiendo a los cambios que se generan, ya sea en la administraciéon
publica en el estado, como en el incremento de personas fisicas o morales que
reciben y ejercen recursos publicos, el listado de Sujetos Obligados se actualiza
constantemente.

Al finalizar el aho 2017, se registraron un total de 169 Sujetos Obligados,
de los cuales se encuentran desglosados en el Cuadro 3.1.

Cuadro 3.1 Concentrado del Padrén de Sujetos Obligados

SUJETOS OBLIGADOS EN EL ESTADO DE COLIMA

Naturaleza juridica

Poderes estatales 3
Organismos publicos auténomos 6
Ayuntamientos 10
Descentralizados estatales 26
Desconcentrados estatales 3
Descenfralizados municipales 28
Sindicatos 16
Partidos politicos 9
Instituciones de Asistencia Privada 48
Asociacion civil 20

TOTAL 169

o
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3.2 Tabla de aplicabilidad de los Sujetos Obligados del Estado

Debido a la gran diversidad de Sujetos Obligados mencionados con
antelacién, no todas las obligaciones de la LTAIP son aplicables a la totalidad
de Sujetos Obligados, aunado a lo establecido en el Gltimo péarrafo del articulo
29 de la citada ley, que establece la obligacion de los Sujetos Obligados de
comunicar a esta institucion cudles rubros de informacién fundamental le son
aplicables.

En cumplimiento a lo anterior, el Pleno del Instituto aprobd, en Sesién
Extraordinaria de fecha 25 de abril de 2017, las Tablas de Aplicabilidad para el
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de los sujetos obligados.

Las Tablas de Aplicabilidad responden a la necesidad de contar con un
documento base, confiable y actualizado, que permita saber puntualmente
qué obligaciones tiene cada sujeto obligado.

Por lo que dichas tablas son consideras una guia que permitié a los
evaluadores saber qué obligaciones de transparencia revisar a cada sujeto
obligado asignado.

No es &bice sefalar que la integracion de la tabla de aplicabilidad del
ambito estatal fue resultado de una retroalimentacion entre el INFOCOL y
cada uno de los sujetos obligados, asi como de una revisidn a la normatividad
interna.

3.3 Verificacion de las obligaciones de transparencia

De conformidad con el CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT03-03/05/2017-
02 “Acuerdo mediante el cual se aprueban las directrices para llevar a cabo la
verificacién diagndstica establecida en el articulo tercero transitorio de los
Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacion, Homologacién y
Estandarizacion de la informacién de las Obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccién iv del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la informacién Pablica, que deben de difundir los sujetos obligados
en los portales de internet y en la plataforma nacional de transparencia; asi
como la atencién a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia”, emitido por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de

4
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Transparencia el Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales, establecidé la obligacién de realizar una primera evaluacién de
caracter diagndstica una vez concluida el plazo de los sujetos obligados para la
carga de la informacién publica fundamental, el cual fue el 4 de mayo de 2017.

Esta primera verificacion fue realizada del 22 de mayo al 14 de agosto de
2017, y los criterios de evaluacidn fueron los elementos de contenido,
confiabilidad, actualizacién y formato. Fueron evaluados un total de 119
sujetos obligados, los cuales integraban el padrén de sujetos obligados en la
fecha de la verificacién.

Los resultados de dicha verificacion diagndstica, fueron expresados en
términos de porcentajes de obligaciones cumplidas y, en el siguiente cuadro se
muestra el porcentaje de cumplimiento por naturaleza juridica.

Cuadro 3.2 Resultados de la primera verificaciéon diagndstica desagregada por
naturaleza juridica de los sujetos obligados

PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y PORTAL
INTERNO DE TRANSPARENCIA

Naturaleza juridica N%ﬁi‘;;ﬂi“ F;iﬁi‘ﬂ;?f:n?oe
Poderes estatales* 20 40%
Orggnlsmos publicos 6 62%
autdnomos
Ayuntamientos 10 20%
Descenftralizados estatales 33 31%
Desconcentrados 5 6%
estatales
Desc‘e‘n’rrollzodos o5 1%
municipales
Sindicatos 15 5%
Partidos politicos 8 31%

TOTAL 119



“
II
AL
“““
\{‘{{‘{{{‘
“““““
llllllllll
““““““
“““ “““
IIIII[ *lllll
““A‘041 /“““
lll CAPITUL ’llllll
“‘\ ““““‘
Illll‘lllllll
““““““‘
%‘0{*{‘«{‘«{«{«‘
““““““‘
l‘lllllllllll
““““““‘
“{“{““‘{0{,{{‘
““““““‘
““““““
ll‘lllllllll
“““““
‘{‘{0{{‘{{‘{«1
‘ll‘l‘l"Qll
’))o))‘))
“““
ll‘l"',

o))‘))“

“‘

ll
N\

N

/ /

‘o{&:

w{{‘{‘{‘{
i‘i:i‘«,

28258
S5
NJ & 2
53
258




LA LA AL
S AL AL AL SIS
CONNENINENNLNNL NN NN
COSSELSSELSSEISSELSSELSSEES
LK NN NNLCNNE NN\
L N\NNENANLNANL NN NN NN
A AL AL LS
LK NANL NN NN NN NNL
LK NANE NN NN NN NN
LRI
% CONNL

O PR R LS
COSSEISSELSSELSSELSSELSSELS
CPNSL S LANE LN LANE LN

28 28 2 AL 2L 2L 0&<
CONNENNLNNLNNENNLNN
CONNENNLNANLNNLNNLNNL 7
COOSELSSELSSEISSEISSESS
CONNENNLINNLNNLNNLNNL
CONNENNLNNL NN NN NN
CONNENNLNNLNNLNNL NN
CANNE NN NN NNLNNLNN
CANNLNNLNNLNNLNNLNNL
LN\ NNL NN NNLNNLNNL”
AL LA AL 2L & 20
CONNENANLNNLNNLNNLNNL”
L NNENNE NN NNL NN NN
LN NNELNNLNNLNNLNNLNNL
L NNE NN NNLNNLNNE NN
20.707070040%4:%%
YNV IANVIANVIANVI2NVI2ANN



INFORME DE ACTIVIDADES INFOCOL
EJERCICIO 2017

DIFUSION, VINCULACION Y CULTURA DE TRANSPARENCIA

4.1 Difusién

En el marco del Dia Internacional de la Libertad de Prensa, el que se
conmemora el 3 de mayo, el Instituto de Transparencia, Acceso a la
informacién Publica y Proteccién de Datos del Estado de Colima, en
coordinacién con la Facultad de Letras y Comunicacién de la Universidad de
Colima, realizaron la Jornada de Transparencia, Acceso la Informacién vy
Ejercicio Periodistico.

Posteriormente, dentro las actividades programadas en las jornadas de
trabajo de tan importante evento, se llevd a cabo el Panel: La Importancia del
Acceso a la Informacién Publica en el Ejercicio Periodistico, evento en el que
participaron diversos ponentes expertos en materia como son: la Licda. Rocio
Campos Anguiano, Comisionada Presidenta del INFOCOL; el Mtro.
Guillermo Torres, Coordinador de Periodismo de la Facultad de Letras y
Comunicacién de la Universidad de Colima y el Periodista Essai L6pez Virgen.
Sin que sea menos importante la participacion de la Directora de la Facultad de
Letras y Comunicacién, Beatriz Paulina Rivera Cervantes, como moderadora
del Panel.

Como parte de los trabajos encaminados a la difusién, durante el
periodo que se informa se gestionaron y realizaron 4 promocionales
institucionales, con la finalidad de promover las funciones que se desempefian
por el Instituto en aras de la proteccion de los derechos humanos de los que
somos garantes.

Asimismo, se produjeron 7 video notas destinadas a difundir las
actividades relevantes del Instituto, en materia de transparencia; 1 video
reportaje sobre “La Feria de la Verdad™; 2 videos con mensajes institucionales
dirigidos a la sociedad en general por la Comisionada Presidenta del Instituto,
Licenciada Rocio Campos Anguiano.
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En materia de difusién sobre el derecho a la proteccion de datos
personales, el INFOCOL, dirigié 5 infograficos relativos al Dia Internacional
de Proteccion de Datos Personales; asi también, realizé un video de aviso de
privacidad, con el objetivo de difundirlo en el inicio de las actividades de
capacitacion; y, otro mas para Taller de Proteccién de Datos Personales,
utilizado como material didactico en las actividades de capacitacién impartida
alos Sujetos Obligados.

Cada uno de los productos audiovisuales antes sefialados, fueron
difundidos en todas las actividades publicas y de capacitacién realizadas por
este Instituto, y por supuesto, a través de las redes sociales y pagina web
institucionales (Twitter, Facebook y YouTube) en periodos intercalados a lo
largo del afio que se informa.

4.2 Cultura de la transparencia

Con el objetivo de promover la cultura de la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y la proteccién de datos personales a través de
actividades ladicas, artisticas y familiares, el sébado 27 de mayo, se realizd “la
Fiesta de la Verdad”, evento que fue celebrado estratégicamente, en el centro
de la Ciudad de Colima, por considerarlo un espacio abierto en donde los
colimenses podrian tener libre acceso a las actividades ofrecidas y adquirir de
una manera sencilla, informacién indispensable para el ejercicio de sus
derechos.

El citado evento, fue resultado de los esfuerzos coordinados entre el
Instituto Nacional de Trasparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales INALI, el Gobierno del Estado, el Ayuntamiento de Colima 'y
el instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de
Datos del Estado de Colima.

El programa de actividades fue planeado para que incluyera actividades
dindmicas, en las que los asistentes participaron en juegos como “Tiro al
blanco de los derechos ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacién vy
Oposicidon™); “Loteria” y “Memorama de la Privacidad”; “Serpientes y
Escaleras de la Transparencia™; “Gol por la Transparencia”; “Ruletas de la
Privacidad y la Transparencia; para finalizar con batucadas, titeres, sones
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jarochos, cuenta cuentos, zanqueros, para cerrar con la participaciéon de un
grupo musical que reafirmara la naturalidad, sencillez y cordialidad con la que
se cada institucién debe relacionarse con los ciudadanos.

Como otro de los retos propuestos por le INFOCOL, nuestra institucién
coadyuvo en la organizacion de la “CARAVANA POR LA TRANSPARENCIA'Y
LA PRIVACIDAD DEL INAI, EN COLIMA”.

Asi, a partir del dia primero y hasta el tres 3 de junio del 2017, personal
del Centro de Atencién a la Sociedad del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales INAL, en el marco del
programa itinerante por todas las capitales de los estados, instalé un médulo
de atencién y asesoria a los ciudadanos sobre sus derechos de acceso a la
informacién y de proteccién de datos personales.

La actividad descrita en el parrafo anterior, tuvo lugar en una plaza
comercial del centro de la capital colimense. El objetivo de este programa
estuvo dirigido a lograr que el mayor nimero de personas conocieran
directamente sus derechos de acceso a la informacién y a la proteccién de sus
datos personales, y entonces estar en la posibilidad de ejercerlos a plenitud y
con la responsabilidad debida.

En nuestro Instituto, estamos convencidos que el pleno ejercicio de los
derechos humanos, se encuentran estrechamente vinculados con la educacién.

La participaciéon de la academia, de los centros educativos, universidades
entre otros, son pieza clave para la construccién de una efectiva cultura de la
transparencia.

En consecuencia, uno de los proyectos que ha comenzado a
implementarse desde el mes de enero del afio que se informa, es la inclusién en
los programas de estudio, de los temas relativos a la transparencia, acceso a la
informacién publica y proteccién de los datos personales.

Dicho proyecto ha comenzado a materializarse con la incorporacién, de
la materia de “Derecho a la informacién” en plan de estudios de la carrera de
Licenciado en Derecho, en la Universidad Vizcaya de las Américas, campus
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Colima; lo que permitird profesionalizar, promocionar y difundir su ejercicio
entre los profesionales.

En razén de lo anterior, no podemos sino reconocer a la Universidad
Vizcaya y a su Director General, Antonio Richardi Rochin, los esfuerzos por
hacer de esta institucion educativa, una aliada de la transparencia.

Otro sector de suma importancia, en la que el INFOCOL debe ser parte,
es en la mejora de las regulaciones que conforman el marco legal en materia de
transparencia, derecho al acceso de la informacién publica y de proteccién de
los datos personales.

Y, en este sentido, presentamos el proyecto de iniciativa de la Ley de
Proteccion de datos Personales en posesidon de Sujetos Obligados para el
estado de Colima, misma que se remitié el 27 de marzo de 2017, a la
Consejeria Juridica del Ejecutivo del Estado, con la finalidad de ser analizada y
en su caso aprobada por el Ejecutivo para ser remitida al Congreso del Estado
para los efectos legales conducentes.

Luego, posterior al anélisis, el 04 de mayo de 2017, se firmé de manera
conjunta por el Instituto y el Ejecutivo del Estado, la Iniciativa de Ley con
proyecto de decreto por el que se expide la Ley de Proteccién de datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Colima.

Lo anterior culmind en la expedicién de la Ley de Proteccién de datos
Personales en posesion de Sujetos obligados para el estado de Colima,
publicada el 26 de Julio del 2017, en el Periédico Oficial “El Estado de
Colima™.

4.3 Vinculacién

Como un tema de vinculacién, encontramos la entrega de constancias a
diversas instituciones por la publicacién de obligaciones de transparencia; ello,
como resultado de la primera Verificacion del Cumplimiento de las

Obligaciones de Transparencia.

Las constancias, fueron entregadas en el mes de septiembre del 2017, por
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los Avances Satisfactorios en el Cumplimiento de las Obligaciones de
Transparencia. En este sentido, debe reconocerse el trabajo de las instituciones
publicas, que en su momento integraron el padrén de Sujetos Obligados, el
esfuerzo por entregar buenas cuentas de transparencia, a quienes les reitero el
apoyo y el compromiso de parte del Instituto de Transparencia para estar con
ustedes, coadyuvando en equipo para cumplir con las obligaciones que
establece la ley en la materia.

En el marco del dia internacional de Proteccién de Datos Personales, el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales INAI, en coordinacién con el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pablica y Proteccidn de Datos del Estado de Colima, se
realizaron diversos eventos entre los que se encuentran la conferencia dictada
por la Doctora Ximena Puente de la Mora, intitulada: “Proteccién de Datos
Personales y Privacidad de la Persona Digital”.

Aunado a ello, se realizé El Panel “La Proteccién de Datos Personales en
los Expedientes Electrénicos”, impartido por especialistas en el tema como son
la Dra. Mariana Martinez Flores, Directora del Instituto Colimense de las
Mujeres; el Dr. Mario de la Madrid Andrade, Director de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Colima; el Dr. José F Rivas Guzman,
Comisionado Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico de Colima y el Ing.
Miguel Angel Anaya Rojas, Director General del Instituto Colimense para la
Sociedad de la informacién y Conocimiento (ICSIC). La moderadora del
panel, fue la Mtra. Indira Isabel Garcia Pérez, Comisionada del INFOCOL.

Al evento fueron convocadas las entidades publicas estatales,
municipales, organismos descentralizados, auténomos, sindicatos,
universidades, partidos politicos y asociaciones civiles, quienes atendieron a la
convocatoria, buscando adquirir herramientas que les ayuden en el
cumplimiento de sus obligaciones.

Finalmente, como estrategia de vinculacién institucional, se convocé a
una Reunién General con Sujetos Obligados de la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Estado de Colima, realizada en las instalaciones del auditorio de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad de Colima donde
se registraron mas de 160 participantes.
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Es de suma importancia destacar, que estos trabajos, bien sean de
vinculacién, difusién, capacitacién o consolidacién de la cultura de la
transparencia realizados por el INFOCOL, estriban en la obligaciéon de
coadyuvar a los Sujetos Obligados, de manera efectiva, a transparentar sus
gestiones y rendir cuentas a la sociedad; prevaleciendo el principio de maxima
publicidad, favoreciendo en todo momento a las personas y garantizando que
la entrega de informacién sea accesible, actualizada, completa, congruente,
confiable, verificable, veraz, integral oportuna y expedita. Promoviendo
también que los Sujetos Obligados generen informacién partiendo de un
lenguaje ciudadano, amable y accesible a todo ciudadano.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica vy
Proteccidn de Datos del Estado, continuaré con el programa de capacitacién
de los Sujetos Obligados durante el 2018, con el propdsito de garantizar que
todo funcionario publico conozca y comprenda el alcance de los derechos
humanos de los que somos érganos garantes; asi como la forma en que deben
dar respuesta a las solicitudes de informacién que pudieran hacerles a través de
sus Unidades de Transparencia o de INFOMEX.

Lo anterior se vera reflejado en el cabal cumplimiento por parte de los
Sujetos Obligados, en la entrega de la informacién disponible y actualizada, en
los apartados de transparencia de cada ente publico, en la Plataforma
Nacional de Transparencia, asi como de las obligaciones en materia de
proteccién de datos personales.

No podemos dejar de mencionar, sobre la linea de este mismo tema, la
asesoria telefénica y personalizada brindada en el recinto del Instituto, en la
materia de proteccién de datos personales a los responsables y/o sujetos
obligados.

La asesoria se ha brindado en relacién a la elaboracién del aviso de
privacidad y sus requisitos; asi como de las medidas de seguridad (Técnicas,
administrativas y fisicas).

Del mismo modo, se ha prestado asesoria en el trdmite que debe darse al
ejercicio de los derechos ARCO a los ciudadanos por parte de los responsables
y, sobre las gestiones y/o comunicados de los sujetos obligados y/o
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responsables, con respecto al cumplimiento en la designacion del oficial de
proteccién de datos personales.

FIRMA DE CONVENIOS DE COLABORACION

Se firmdé un convenio de colaboraciéon entre el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos del
estado de Colima, Infocol, presidido por Rocio Campos Anguiano, y la
Universidad de Colima, representada por José Eduardo Hernédndez Nava, con
el propdsito de realizar actividades de manera conjunta en la difusion y
promocién del derecho de acceso a la informacién publica y la proteccién de
datos personales mediante conferencias, talleres, propuestas de investigaciéon
y ensefianzas que consoliden el trabajo de ambas instituciones.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica vy
Proteccién de Datos del Estado de Colima, Infocol, firmé un convenio de
colaboracién con la Comisién General para la Proteccion Integral para el
Ejercicio Periodistico (Copip) con el objetivo de objetivo promover y difundir,
de manera permanente la cultura de la transparencia, acceso a la informacién
publica y la proteccién de datos personales; de esta manera se permitird
establecer las bases y mecanismos operativos que se utilizardn para coordinar
la ejecucidon de diversas actividades estratégicas mediante la realizacién de
conferencias, talleres, propuestas de investigacion.
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CAPACITACION

ntre las obligaciones que, en materia de difusién y consolidaciéon de la

cultura de transparencia, atribuye la propia Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica del Estado de Colima a los sujetos
obligados, se encuentra la relativa a capacitar y actualizar a su personal, en
todo rubro referente al derecho de acceder a la informacién publica.

De esta forma, el personal adscrito a cada sujeto obligado, accederd a la
formacién de competencias, que le permita prestar un mejor servicio a los
ciudadanos, garantizando que toda persona ejerza de manera efectiva su
derecho de acceso a la informacion.

En este sentido, puede observarse que la obligacién citada en supra
lineas, permite a los sujetos obligados alcanzar dos objetivos; el primero, dotar
a su personal de las herramientas técnicas necesarias para un mejor desempefo
de sus funciones; y, segundo, garantizar que cada persona a su servicio,
conozca el papel fundamental que tiene el Organo Garante, no solo en el tema
de la capacitacién, sino de la vigilancia y salvaguarda de estos derechos
fundamentales.

Asi, de conformidad a lo establecido en el art. 12 de la citada Ley, el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Proteccién de
Datos del Estado de Colima, ha realizado un nimero importante de
capacitaciones en relacién a la transparencia y a la proteccién de datos
personales, en coordinacién con sujetos obligados de naturaleza juridica
diversa, tal es el caso de Instituciones de Asistencia Privada, Asociaciones
Civiles, Ayuntamientos, Organismos Descentralizados y diversas
dependencias de la Administracion Publica, asi como los Poderes Legislativoy
Judicial, por mencionar algunos.

Resulta de suma importancia destacar que, para dar cumplimiento a las
obligaciones estipuladas en las normas legales que conforman nuestro marco
juridico, se realizaron actividades de capacitacién referentes a la carga de
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informacién en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia,
SIPOT; y sobre aspectos generales de la Ley de Proteccién de Datos Personales
del Estado de Colima.

Luego, bajo este contexto es posible advertir que, durante el periodo que
comprende el presente informe de labores, el INFOCOL, por conducto de la
Secretaria de Capacitaciéon, Educaciéon y Vinculacién Ciudadana; la Secretaria
de Proteccién de Datos Personales y la Unidad de Informética, impartié 28
talleres, con la participaciéon efectiva de 595 asistentes; donde ademés de
servidores publicos, asistieron también diversas agrupaciones civiles.

De forma especifica se tiene que, entre los sujetos obligados que
recibieron capacitacién por parte del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos del Estado de Colima, se
encuentran:

a) Poder Ejecutivo del Estado: el Despacho C. Gobernador; la
Secretaria de Administracién y Finanzas; la Secretaria de Desarrollo
Rural; y, la Secretaria de Salud y Bienestar Social;

b) Poder Legislativo del Estado de Colima;

¢) PoderJudicial del Estado de Colima;

d) Sistema Estatal de Financiamiento para el Desarrollo Econémico del
Estado de Colima;

e) Comisién de Derechos Humanos del Estado de Colima;

f) Instituto Colimense de la Mujer;

g) Los H. Ayuntamientos de los Municipios de: Armeria, Colima,
Tecoman, Villa de Alvarez;

h) Sindicato del H. Ayuntamiento de Colima;

i) Sindicato del DIF Municipal Colima;

j) Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
Cuauhtémoc;

k) CruzRojaMexicana;

1) Periodistas de Manzanillo;

m) Periodistas de Tecoman, Armeria y Manzanillo;

n) Sigue Adelante Siempre Hay Una Luz l.A.P;

o) CECATI145;y,

p) Partido Politico Movimiento Regeneracion Nacional MORENA.
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La importancia de la capacitacién, encuentra sustento en la necesaria
adquisicion de las competencias que deben desarrollar los sujetos obligados
para hacer frente a la responsabilidad de normar su gestiéon, bajo los principios
de transparencia y rendiciéon de cuentas claras; asimismo, la capacitacidn
representa el medio idéneo por el cual el Estado garantiza al ciudadano que
recibira el respaldo que merece, por parte de los Sujetos Obligados, durante el
ejercicio de su derecho de acceso a la informacién publica, o en su caso en la
proteccién de sus datos personales.

5.1 Derecho al acceso a la informacién publica

Como parte del programa de capacitacion, el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de Datos del Estado de Colima,
imparti6 el Taller sobre “Cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia”
a 62 Instituciones de Asistencia Privada de la entidad, que reciben y ejercen
recursos publicos.

Esta actividad se realizd en coordinacién con la Junta de Asistencia
Privada, para lo cual se dividié en 3 zonas, siendo Colima, Villa de Alvarez,
Comala, Coquimatlan y Cuauhtémoc; Tecomén a donde también se atendid a
Armeria y finalmente Manzanillo.

A dicho taller asistieron 55 personas, de las cuales 28 estuvieron en
Colima, 14 en Tecomén y 13 en Manzanillo, el que fue impartido por Juan
Carlos Gonzaélez Torres, Auxiliar de la Unidad de Calidad y Mejora Continua
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos del Estado de Colima.

Con el objetivo de fortalecer las competencias de los Sujetos Obligados
para atender las obligaciones de transparencia, que les corresponde de
acuerdo a su competencia en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT) de la Plataforma Nacional de Transparencia, el Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos del
Estado de Colima; el INFOCOL, en coordinacién con el INAl y la Universidad
de Colima, realizé una jornada de capacitacién, actividad que se desarrollé
durante el mes de marzo del 2017.
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El taller de capacitacién fue impartido por Arquimedes Martinez Lopez,
Director de Obligaciones de Transparencia del INAI, quien explicd el
procedimiento a seguir para la carga de la informacién en el SIPOT, de la
Plataforma Nacional de Transparencia, convocandose para ello, a los titulares
de las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados en el Archivo
Historico de la Universidad de Colima.

Dentro de la misma jornada de trabajos, se realizd el taller que versé
sobre el “Procedimiento para Ejercer el Derecho a la Informacién”, mismo que
fue impartido por Gilberto A. Olmos Torres, Secretario de Capacitacion,
Educacién y Vinculacién Ciudadana del Instituto.

Esta actividad, fue dirigida a estudiantes de periodismo y periodistas en
activo, tuvo como sede el médulo de cdmputo de la Facultad de Letras y
Comunicacién, con el objetivo de que este sector de la sociedad, conociera los
aspectos fundamentales para realizar el trdmite de solicitud de informacién
dirigida a un Sujeto Obligado, asi como su desarrollo en los casos de negativa,
omisiéon de respuesta o entrega incompleta de informacion.
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GESTION PRESUPUESTAL

6.1 Presupuesto

El presupuesto autorizado al INFOCOL por el Congreso del Estado, para
el ejercicio Fiscal 2017, fue de $7,000,000.00, (siete millones de pesos 00/100
M.N.), monto que no difiere en gran medida, del otorgado en afos pasados,
el que se encuentra segregado en la tabla que a continuacién se anexa.

Cuadro 6.1 Presupuesto autorizado al INFOCOL por el Congreso del Estado
2017

PRESUPUESTO AUTORIZADO 2017

CAPITULO DESCRIPCION CANTIDAD EN PESOS

1000 | SERVICIOS PERSONALES $ SIS A0Sk

2000 | MATERIALES Y SUMINISTROS | $ 169,500.00

3000 | SERVICIOS GENERALES $ 493,406.01
BIENES MUEBLES E

5000 INMUEBLES $ 10,000.00

TOTAL § 7,000,000.00

Fuente. Secretaria de Administracién. INFOCOL.

En este sentido, cabe destacar que el porcentaje de incremento
presupuestal anual que ha recibido el Instituto, por parte del Congreso del
Estado, ha sido Unicamente el correspondientes al indice de la inflacién, sin
tener alglin aumento sustancial en los Gltimo 3 afos.

Lo que difiere en gran medida con el crecimiento que el INFOCOL
amerita, de conformidad a las funciones realizadas y al nimero de recursos
recibidos y substanciados.
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Cierto es que, a partir de la entrada en vigor del Sistema Nacional de
Transparencia y de la difusién que ha realizado el propio INFOCOL, los
ciudadanos han ejercido con mayor frecuencia su derecho de acceder a la
informacién publica que se encuentra en poder de los Sujetos Obligados,
razén por la cual, el nimero de recursos de revisiéon ha aumentado en nimero
y en complejidad; lo que amerita un mayor estudio de fondo y la discusién de
criterios que pudieran conformarse para dar respuesta a exigencia ciudadana
de conocer diversos aspectos sobre la gestion realizada por los Sujetos
Obligados.

Sin embargo, aun y cuando la estadistica demuestra el incremento de los
recursos de revisién interpuestos ante este Organo Garante, y el aumento en el
namero de Sujetos Obligados del el Padrén de referencia; ello implica la
programacién de una agenda mayor de capacitacion no solo en el tema de
transparencia, sino en el de proteccién de datos personales, asi como un
trabajo de difusidn y vinculacién extenuante, pues es coadyuvar a los Sujetos
Obligados en el cumplimiento de sus compromisos con la transparencia y el
acceso a la informacién publica es una obligacién que nos ha sido conferida
por la ley, circunstancias que no han sido consideradas en el presupuesto
asignado.

Luego, se tiene que el incremento presupuestal del 2014 al 2015 fue
Gnicamente del 3%; mientras que durante el periodo que va de 2015 a 2016,
el presupuesto no presenté modificaciones, permaneciendo igual al
otorgado el afo anterior; sin embargo, aun cuando el aumento presupuestal
que se concedidé para el ejercicio 2017 fue del 10.3%, no solucioné las
necesidades administrativas actuales, que incluyen recursos materiales como es
equipamiento, mantenimiento de infraestructura y recursos humanos que
solventen la carga laboral; lo cierto es que el porcentaje del 10.3%, no es
directamente proporcional al trabajo que actualmente se realiza al interior de
la institucion.

Lo anteriormente expuesto puede ilustrarse con la tabla siguiente:
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Cuadro 6.2 Presupuesto autorizado al INFOCOL 2014-2017
PRESUPUESTOS ASIGNADOS 2014-2017

DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017
SERVICIOS

1000 PERSONALES $5,604,292.82 | $ 5831,192.70| $ 5,843,727.50 | $6,327,093.99
MATERIALES Y

2000 SUMINISTROS $ 13866125 | $§ 13866125 $ 121,400.00 | $ 169,500.00
SERVICIOS

3000 GENERALES $ 37567605 | $ 365276.05| $ 370,002.50 | $ 493,406.01
BIENES

5000 | MUEBLES E $ 12,500.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00 | $ 10,000.00
INMUEBLES

TOTAL $6,131,130.12  $ 6,345,130.00 $ 6,345,130.00 $7,000,000.00
Fuente. Secretaria de Administracién. INFOCOL.




