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PRESENTACION

Las sociedades modernas requieren contar con mecanismos y sistemas que permitan su
adecuado desarrollo y generen las posibilidades de bienestar para sus integrantes, de tal
manera que cada dia mas todos ellos puedan tener acceso al conocimiento de las condiciones
en que se comportan sus instituciones de gobierno y de las expectativas que surgen con
motivo de su funcionamiento.

Dentro de ese contexto, adquiere un papel preponderante el Derecho de Acceso a la
Informacién Publica y la actuacién transparente de las entidades de gobierno, cuya
evolucidn permite incentivar la confianza de la poblaciéon mediante el mejor conocimiento
de las actividades que tienen a su cargo, asi como los patrones en que se realizan, a fin de que
cualquier persona pueda tener acceso a sus beneficios y tenga a su alcance los medios para
hacer valer sus derechos.

En nuestro Estado, durante mas de una década tuvo vigencia en estas materias el contenido
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica contenida en el Periodico
Oficial del Estado el 1° de marzo de 2003, bajo cuyas estipulaciones funcioné la Comisién
Estatal para el Acceso a la Informacion Publica (CAIPEC) como 6rgano garante de los
derechos que tutela esta norma. Ahora una nueva ley, con la misma denominacién que la
anterior, rige en el Estado de Colima a partir del 1° de enero del 2014, fecha en que también
nace nuestro Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de
Datos (INFOCOL).

Ambos, la Ley de Transparencia y el INFOCOL generan un marco con dimensiones inéditas
para nuestra entidad, en que se replantean de manera sustancial las obligaciones de los
sujetos obligados en materia de transparencia, al incrementar los rubros de informacién que
debe publicarse de manera oficiosa y establecer al mismo tiempo mecanismos que permitan
el facil acceso a sus contenidos. Por otra parte, los procedimientos, términos y elementos
que condicionan el acceso a la informacion publica se amplian en forma importante en el
propdsito de que los solicitantes de informacion tengan acceso a ésta en términos mas cortos
asi como de manera mas simple y asequible, poniendo a su alcance medios de impugnacién
simplificados y expeditos.

Estamos concientes de que son muchos los retos que habremos de enfrentar para hacer

vigentes los postulados consignados enla nueva ley y en ello aportamos nuestras capacidades
y compromiso, el cual se encuentra vinculado, en una venturosa coincidencia, a la voluntad
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de la gran mayoria de servidores publicos que imprimen al accionar de las dependencias
gubernamentales caracteristicas que permiten apreciar el fundamento y las motivaciones de
sus actos, asi como a una sociedad informada y exigente que reclama, cuando asi se requiere,
el cumplimiento de las normas dentro de un esquema de corresponsabilidad para garantizar
su debida observancia.

Para cumplir responsablemente una de las obligaciones fundamentales a cargo del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos, tengo el alto honor
que deriva de mi caracter de Consejera Presidenta de dicho 6rgano garante de comparecer
ante esta Honorable Soberania y presentar a su alta consideracion nuestro Primer Informe
de Actividades, en el que consignamos las acciones mas relevantes que implementamos en el
ejercicio 2013, asi como una recopilacién de la actividad de los sujetos obligados. Se rinde el
presente informe de actividades para toda la sociedad, y reafirmamos nuestro compromiso
por mejorar las condiciones del ejercicio de los derechos de transparencia, acceso a'la
informacion'y proteccion de datos para fortalecer la democracia y la tutela de estos derechos
en el Estado de Colima.

Dra. Ximena Puente de la Mora
Comisionada Presidenta
INFOCOL
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INTRODUCCION

En nuestro Estado, la voluntad politica de asegurar un ejercicio transparente de la funcién
publica ha quedado de manifiesto en diversas ocasiones, patentizandose con acciones de
evidente contenido democratico que podemos apreciar en su justa dimension a través del
analisis y la reflexion. De manera significativa destaca la emision de nuestra primera Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que estuvo vigente por mas de 10 afios.

Ahora el escenario se ha ampliado para ofrecer mas y mejores expectativas; nuestro
representantes populares pusieron de manifiesto su voluntad por perfeccionar la actuaciéon
de nuestras instituciones mediante la aprobacién de un nuevo instrumento normativo en
cuya concepcion se plasman principios, términos, recursos y figuras juridicas, que en su
conjunto aportan un nuevo escenario local que condiciona la construcciéon de mejores
practicas de gobierno y una correcta toma de decisiones en el ejercicio de la funcién publica.

Es por ello que reconocemos en su justa dimension el valor de esta accion legislativa, que
deriva de la iniciativa presentada por el Licenciado Mario Anguiano Moreno, Titular del
Poder Ejecutivo del Estado, quien una vez mas pone de manifiesto su espiritu democraticoy su
voluntad indeclinable por lograr la mayor difusion de la forma en que se toman las decisiones
de gobierno en el Estado de Colima. Para los integrantes de estos dos Poderes queda nuestro
reconocimiento y, seguramente, la aprobacién ciudadana que valora de manera adecuada la
consolidacion de la cultura de la transparencia y las mejores posibilidades que se presentan
para tener acceso a la informacion que se encuentra en el dominio de las entidades publicas.

Es precisamente como consecuencia de estas acciones, y en observancia al contenido del
articulo 73 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Colima que por primera ocasion tenemos la oportunidad de presentar este informe ante la
mas alta tribuna del Estado, documento en el que se consignan las principales actividades
realizadas por la extinta Comision Estatal para el Acceso a la Informacion Publica tanto en
la difusién de los temas de la transparencia, el derecho de acceso a la informacién publica y
la proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados, como en la aplicacién
del marco juridico que tutela estos derechos.

Sin lugar a dudas, este acto constituye una oportunidad relevante para difundir el resultado
de los esfuerzos que hemos desplegado, tanto de manera institucional como de la mano
de las entidades publicas obligadas en los temas que nos ocupan, en el proposito de que
puedan ser valoradas adecuadamente por la sociedad a la que servimos. De igual manera,
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habremos de utilizarlo como un referente para el disefio de nuevas metas y estrategias que
hagan posible permear esta cultura democratica hacia mas sectores de la poblacion.

Quienes compartimos la convicciéon de que una sociedad mas y mejor informada genera
mejores condiciones de bienestar y oportunidades para sus integrantes, aportamos nuestro
mejor esfuerzo en la consolidaciéon de estos logros, sosteniendo la premisa de que la toma
de decisiones que se realiza con informacion pertinente, actual y de calidad, nos permite
alcanzar exitosamente nuestros objetivos. Por ello nuestra actividad se centra en procurar
que tanto este drgano garante, como la generalidad de las entidades publicas difundan
adecuadamente y como minimo por los canales legalmente establecidos, la informacion que
generan y que debe estar sometida al escrutinio de la poblacion.

Como quedard de manifiesto conlalectura del presente documento, nuestra funcion se orienta
a establecer y mejorar los canales institucionales para que los beneficios de la transparencia
se reciban por la poblacién de manera directa, que de la difusion de informacion deriven
dividendos reales que impacten favorablemente a la poblaciéon mediante el conocimiento
de la forma en que se ejerce la funcién publica, de cémo se invierten los recursos de las
instituciones de gobierno, de la manera en que se toman determinadas decisiones cuyas
consecuencias recibe la sociedad.

La transparencia y el acceso a la informacién publica constituyen herramientas ideales en
el combate a la corrupcion, su aplicacion contribuye de manera directa e inversamente
proporcional a la apariciéon de medidas autoritarias, apartadas de la legalidad o contrarias
a ésta; permite el escrutinio ciudadano en el ejercicio presupuestal, en el cumplimiento
de las responsabilidades, programas de trabajo y compromisos de las instituciones vy,
particularmente, de quienes participamos en la funcién publica, de donde surge su especial
connotacion y relevancia.

Es por ello que dia con dia los logros obtenidos nos animan a redoblar esfuerzos para cumplir
con el objetivo sustancial de lograr la difusion de estos temas y de’sumar en este propodsito
a aquellos actores que por diversas causas no han podido incorporarse de manera plena a
esta corriente democratica cuyo ejercicio y vigencia nos permite construir una sociedad mas
homogénea y justa.

En este tenor, me permito externar un sentido reconocimiento a los servidores publicos
que prestan sus servicios en entidades que, siendo por fortuna la mayoria, responden a esta
dinamica con pleno conocimiento de su trascendencia y beneficios; de la misma forma en
que exhortamos cordial, pero enérgicamente a aquellos cuyas circunstancias no les han
permitido estar al nivel que las exigencias sociales reclaman. A todos ellos ofrecemos nuestro
apoyo solidario mediante la orientacion, capacitacion y asesoria que nos requieran.
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Especial mencién y reconocimiento realizo respecto del trabajo de mis compaieros
Consejeros Lic. Edgar Noé Larios Carrasco y C.P. Carlos Arturo Noriega Garcia, con quienes
me unen objetivos y metas comunes, trabajo y logros alcanzados, asi como la satisfaccion
de haber realizado nuestra tarea enfrentando retos y circunstancias adversas, derivadas en
la mayoria delos casos de las condiciones econdmicas a que se enfrenta nuestro organismo.

Al equipo de trabajo del Instituto le reconozco también su labor institucional, comprometida

y seria, que nos ha permitido alcanzar las metas propuestas. Para todos ellos externo mi
reconocimiento a su trabajo y a su reconocida vocacién de servicio.
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ACTUACION
JURISDICCIONAL

Valoramos en su justa dimension la responsabilidad que implica el constituirnos en 6érgano
jurisdiccional para la resolucién de los asuntos que bajo la forma de recursos de queja y de
revision, fueron sometidos al conocimiento del érgano garante durante el ejercicio 2013,
cuyo tramite se realizé en términos de los esquemas procesales y contenido de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica aprobada en el afio 2003, ya que la actual
entro en vigor hasta el 1° de enero pasado. Invariablemente procuramos apegar el sentido de
nuestras determinaciones al espiritu del legislador.

Es por-lo anterior que privilegiamos los principios de maxima publicidad, gratuidad
de la informacién, minima formalidad, interés general y suplencia de la deficiencia de
las solicitudes de informacion, entre otros igualmente importantes, de donde surgen los
criterios que privilegian al acceso a la informacién que se encuentra en posesion de los
sujetos obligados.

Hemos consignado en lineas anteriores la vigencia de una nueva Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica cuyo contenido mejora el escenario en estas materias,
pues entre otros topicos modifica de manera sustancial aspectos de procedimiento para la
obtencion de informacidon de parte de los particulares, tanto en referencia a la que debe
permanecer a disposicion al publico en Internet, como la que no perteneciendo a esta
categoria es susceptible de ser proporcionada a quien la requiera.

Asi, las nuevas disposiciones incrementan sustancialmente los rubros de informacién
que debe publicarse en medios electronicos, estableciendo inclusive patrones especificos
privativos de algunos sujetos obligados; de la misma forma los solicitantes de informacién
se veran beneficiados al haberse reducido los términos de los que disponen las entidades
publicas para atender las peticiones de informacion que les son planteadas. Sustancialmente,
se simplifica el sistema de impugnacion al considerarse exclusivamente un recurso como
medio para inconformarse con la inatencion a solicitudes o con el contenido de una respuesta
que deniega proporcionar los datos que interesan a un ciudadano.

Durante el periodo que se informa celebramos 35sesiones, todas de caracter publico, en las
que se ventilaron tanto aspectos procesales delos recursos sometidos al conocimiento del
6rgano garante, como temas administrativos y de organizacion interna, en la mayoria de
las cuales las determinaciones fueron tomadas por unanimidad de votos, privilegiando el
dialogo y los consensos entre los integrantes del Pleno.
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Durante el ejercicio 2013 fueron sustanciados 7 recursos de revision interpuestos en contra
de determinaciones de los sujetos obligados que negaron el acceso a informacion que les
fue solicitada, siendo oportuno mencionar que éstos constituian en la anterior legislacion,
el medio para combatir las resoluciones emitidas por titulares de las entidades publicas en
las que se niega la entrega de informacion. 4 de estos recursos se presentaron y tramitaron
por escrito y los 3 restantes por conducto del Sistema INFOMEX Colima. En 4 expedientes
relativos a‘este tramite se decretd el sobreseimiento por haberse acompanado al informe del
sujeto obligado la informacion solicitada por el recurrente; en otro se ordend la entrega de
la informacion por considerarla de naturaleza publica y no acreditarse determinacion de
reserva sobre la misma; 1 mas fue desechado por notoria improcedencia y en el restante se
confirm¢ la clasificacién de informacion confidencial que habia otorgado la entidad publica
requerida.

En el mismo periodo se presentaron 39 recursos de queja, los cudles constituian la
opcidén para cuestionar la falta de respuesta a solicitudes de informacion o la carencia de
contenidos en los portales de transparencia; 8 de los cuales se tramitaron por medio fisico
y 31 por conducto del sistema electronico habilitado por-este érgano garante, mismos que
se resolvieron de la siguiente forma: 21 de ellos fueron sobreseidos al haber exhibido los
sujetos obligados la informaciéon que motivé la inconformidad; en 15 de ellos se determiné
procedente la entrega de lo pedido y 3 mas se desecharon por considerarlos improcedentes.

En total, las inconformidades planteadas ante este organismo bajo el tramite de recurso
ascendieron a 46 con resultados favorables para los recurrentes en 41 de esos casos, en otras
4 ocasiones fueron desechadas por notoria improcedencia y solamente en una se considero
que la informacién requerida tenia el caracter de confidencial, motivo por el cual no resulta
susceptible de otorgarse.

Es oportuno mencionar que del analisis de los expedientes en que constan los 46 recursos
sustanciados, fueron instaurados 12 de ellos contra acciones del Poder Ejecutivo del Estado;
sin embargo en 5 de estos recursos la informacion fue proporcionada de manera espontanea;
es seguido de los Municipios de Armeria, con 6; de Manzanillo, con 5; de Comala, con 4;
de Tecomdn y Coquimatldn, con 3; el de Minatitldn y los Poderes Legislativo y Judicial, con
2,y con un recurso los Municipios de Ixtlahuacén, Colima, Villa de Alvarez, el Tribunal de
Arbitraje y Escalafén y la Universidad de Colima.

Por lo demas, es de reconocerse la amplia disponibilidad mostrada por los sujetos obligados,
que invariablemente y de manera expedita atendieron el sentido de nuestras resoluciones,
realizando las actividades necesarias para cumplimentar la determinacién de entrega de la
informacion, cuando fue el caso.
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Adicionalmente a la actividad que tradicionalmente habiamos venido realizando, nos dimos
a la tarea de llevar a cabo el analisis de las resoluciones que emitimos, en el propédsito de
identificar tendencias interpretativas para sistematizarlas de tal manera que nos permitieran
presentar criterios basicos que sirvan como medios para orientar a actores que tengan
ante si casos analogos, asi como para fortalecer la actividad del 6rgano garante adoptando
congruencia y uniformidad en el dictado de sus determinaciones.

Es conveniente también mencionar que durante el periodo que comprende este informe
solamente se presentd un Juicio de Amparo en contra de una de las resoluciones que
emitimos para resolver controversias planteadas en los recursos administrativos a que se
refiere el presente apartado, el cual concluy6 con sentencia firme en la que la Justicia de la
Unidn determiné negar la procedencia de este medio de defensa, dejando por consecuencia
subsistente en todos sus términos la resolucion dictada por este 6rgano garante.
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COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

Las acciones implementadas por la Comision Estatal para el Acceso a la Informacion Puablica
para vincularnos con otros drganos garantes del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica, sustentan como objetivo primordial el intercambio de experiencias exitosas entre
instancias cuya naturaleza y dmbito de conocimiento resulta coincidente en la tarea de
difundir y socializar el conocimiento en materia de transparencia, rendicién de cuentas,
acceso a la informacién y proteccion de datos personales. Derivada de esta relacion surgi6 la
posibilidad de concertar acciones concretas de difusion, de vinculaciéon y de coordinacion,
cuyos beneficios permearon haciala poblacién delas entidades de las instancias participantes.

A la fecha, la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacién Publica (COMAIP)
continuda siendo el lugar de privilegio para el desarrollo de los proyectos que tienen impacto
en el contexto nacional. El ano que comprende el presente informe fue propicio para sentar
las bases que hacen posible la realizacion de la evaluacién de Métrica de la Transparencia,
cuyos trabajos se encuentran a cargo del Centro de Investigacion y Docencia Econémicas,
existiendo la prevision de concluirlos en los meses de septiembre u octubre del presente
aflo, cuyo contenido permitird conocer las condiciones que prevalecen respecto de los
temas de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales, siendo
éste el estudio mads especializado que se lleva a efecto en nuestro pais sobre los temas que
nos competen. Mediante nuestra participacion en las reuniones sostenidas en el seno de la
COMAIP, asi como con los integrantes de la Comision de Evaluacion e Indicadores de este
propio organismo, dimos seguimiento a los trabajos que tuvieron que llevarse a efecto para
comprometer la materializacion de la evaluacion mencionada en el parrafo que antecede,
contribuyendo también con nuestra aportacion econdmica para tal fin.

Durante el mes de noviembre pasado, personal de la Comision Estatal

0@(\0 %, para el Acceso a la Informaciéon Publica de Colima particip6 y obtuvo

' Ve su acreditacion en el Taller Técnico del Sistema INFOMEX, mismo que

\\‘D // tuvo verificativo en la Ciudad de México, Distrito Federal, habiendo sido

’ \ impartido por personal del Instituto Federal de Acceso a la Informacion

CO MAl P Publica. y Proteccién de Datos, del cual se obtuvieron mayores
CONFERENCIA MEXICANA

PARA EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA  CONOCimientos para la operacion del sistema electronico de atencion de
solicitudes de informaciéon denominado INFOMEX Colima.

Dentro del mismo contexto, a invitacién expresa que nos fuera formulada, asistimos a
trascendentes eventos auspiciados por organismos homologos, como son:
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« El Comisionado Contador Publico Carlos Arturo Noriega
Garcia, nos represento en el evento de Conmemoracion del Dia
Internacional de Protecciéon de Datos Personales, celebrado en el
auditorio Maria Lavalle Urbina, del Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal.

« El Contador Publico Carlos Arturo Noriega Garcia, acude con
la representacion del organismo al Foro Nacional de Analisis y
reflexion “Reforma Constitucional en Materia de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica de México’, organizado por el
Instituto de Transparencia de Baja California.

« El Comisionado Presidente Carlos Arturo Noriega Garcia, asiste
a la presentacion del Informe Anual de Actividades del Instituto
de Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.
« La Doctora Ximena Puente de la Mora, se integré a la Primera
Sesion Ordinaria 2013, de la Comisién Juridica Institucional de
Acceso a la Informacion Puablica Gubernamental del Estado de
Hidalgo.

« El Contador Publico Carlos Arturo Noriega Garcia, representd a
nuestra Comision en el Tercer Foro de Analisis Nacional titulado
“La Reforma Constitucional en Materia de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica en México”.

o La Doctora Ximena Puente de la Mora, asisti6 al evento en que
se celebro el Décimo Aniversario de la creacién y entradaen
funciones de la Comision Estatal de Informacién Gubernamental
del Estado de Querétaro.

« El Contador Publico Carlos Arturo Noriega Garcia acompana
a los integrantes del Instituto de Transparencia del Estado de
Aguascalientes, en el evento en que rinden su Tercer Informe de
Actividades.
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A invitacién que nos fuera formulada por érganos garantes de diversas entidades federativas,
asi como de otras instituciones y organizaciones difusoras de los derechos de acceso a la
informacién publica y-de proteccién de datos personales, se asumié un papel protagénico

en los siguientes casos:

PARTICIPACION EN EVENTOS INTERNACIONALES:

« La Doctora Ximena Puente de la Mora interviene en el Tercer
Coloquio Internacional de Investigacion de Derecho, que tuvo
verificativo en la Ciudad de Valencia, Espaiia, exponiendo el
tema “Retos del Flujo Transnacional de los Datos Personales en la
Era de la Informacién”

o La Doctora Ximena Puente de la Mora imparti6 la Conferencia
Magistral y de Clausura de la IX Ediciéon del Seminario
Permanente de Derechos Humanos “Xavier Gorostiaga S.].” por
la Facultad de Derecho de la Universidad Andrés Bello, en la
Ciudad de Santiago de Chile, en el Campus Bellavista, llevado a
cabo los dias 5, 6 y 7 de junio de 2013.

PARTICIPACION EN EVENTOS NACIONALES:

o La Doctora Ximena Puente de la Mora presentd a ponencia
“Hacia una Ley General de Proteccion de Datos Personales”, en el
marco del evento celebrado en el Auditorio Maria Lavalle Urbina,
para conmemorar el Dia Internacional de la Proteccién de Datos
Personales.

o La Doctora Ximena Puente de la Mora, a invitacion del Instituto
Chihuahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, en coordinacién con la Secretaria de la Contraloria
del Gobierno del Estado de Chihuahua, participa en el evento
del Dia Internacional de Datos Personales, con la Conferencia
“Relevancia de la Proteccién de Datos Personales a través de un
Ordenamiento Normativo”.

« La Doctora Ximena Puente de la Mora participa con la ponencia
“La Proteccion de Datos Personales en Expedientes Judiciales”, en
el evento celebrado con motivo del 5° Aniversario de la entrada
en vigor de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de San Luis Potosi.

o La Doctora Ximena Puente de la Mora presenta la ponencia
“Hacia la Tutela Eficaz de los Datos Personales en Posesion de
los Sectores Publico y Privado”, en el marco de la Jornada de
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Proteccion de Datos Personales, Transparencia y Rendicion de
Cuentas, celebrada en Mexicali, Baja California.
« La Doctora Ximena Puente de la Mora, asiste a la Novena
Jornada por la Transparencia celebrada en el Palacio Municipal
de Zapotlan, El Grande, Jalisco, con la ponencia “La Proteccion
de Datos Personales y el Papel de la Autoridad”

o La Doctora Ximena Puente de la Mora asiste como ponente al
Primer Foro de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
los Entes Publicos, auspiciado por el DIF Estatal Jalisco, donde
presentd su trabajo titulado “Panorama Nacional en Entes
Publicos en la Proteccién de Datos y la Experiencia Colima con
una Ley Sobre la Materia”

« La Doctora Ximena Puente de la Mora participa como ponente
con el tema “Desafios de la Proteccién de Datos Personales”,
presentado en la Semana Estatal de Transparencia 2013, “Baja
California Informada y Transparente”

« La Doctora Ximena Puente de la Mora tuvo una destacada
participaciéon como ponente en las “Jornadas de Transparencia
2013 celebradas en la Ciudad de Chihuahua, donde presentd
el trabajo titulado “La Protecciéon de Datos Personales en los
Registros Publicos”

« De la misma forma, la Doctora Ximena Puente de la Mora
asiste al Segundo Congreso Internacional de Transparencia,
celebrado en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, sustentando el
tema “Proteccion de Datos Personales”
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Hemos consolidado nuestra participacion en la Region Centro Occidente de la COMAIP,
la cercania geografica de las entidades federativas que la integran, los lazos fraternales que
nos unen vy las exitosas experiencias que conjuntamente hemos compartido, son factores que
contribuyen a la consecucién de logros comunes.

Como resultado de esta vinculacidn, nos coordinamos con los drganos garantes de los
Estados de Jalisco, Michoacan, Nayarit, Guanajuato y Aguascalientes, para implementar-el
diplomado a distancia titulado “El Derecho a la Informacién Publica y la Proteccion de Datos
Personales en México’, cuyos beneficios obtuvieron 22 personas originarias o residentes
del Estado de Colima, que se inscribieron y participaron en el mismo, impartido bajo el
disefo del Instituto para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Michoacdn, la Universidad Michoacana de San Nicolas Hidalgo y el Centro de Cooperacién
para la Educacion de Adultos en América Latina y el Caribe, en el que'el Contador Publico
Arturo Noriega Garcia, quien fungia como Comisionado Presidente de la CAIPEC, realizd
una especial aportacion mediante el desarrollo del tema de proteccion de datos personales,
y la Comisionada Doctora Ximena Puente de la Mora fungié como coordinadora de este
Diplomado para el Estado de Colima.

Promovimos la participacién de vecinos de nuestro Estado en el CONCURSO NACIONAL
Cuarto Concurso Nacional de Spots de Radio, promovido por la DE SPOTS DE RADIO
Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica, g
donde fueron evaluados 94 trabajos, habiendo obtenido un Primer
Lugar compartido el spot titulado “Princesa Transparencia’
elaborado por los colimenses Rodrigo Mayoral Silva y Esteban
Corona Martin del Campo, a quienes reconocemos desde este - —
espacio su esfuerzo y exitosa intervencion.
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DIFUSION

Lasactividades de difusion a cargo de nuestro 6rgano garante se manifiestan en dos vertientes,
atendiendo a su finalidad y contenidos. Una de ellas consiste en socializar el conocimiento de
las leyes cuya tutela tenemos encomendada, mismas que regulan en el ambito territorial de
nuestro Estado las materias de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién
de Datos Personales; el segundo proposito tiene que ver con la divulgacion de las acciones
que realizamos y cuya utilidad estriba de manera sustancial en proporcionar a la sociedad
elementos de andlisis para que evalten el trabajo institucional que desarrollamos.

En la intencidon de permear en la poblacion los contenidos normativos y de rendir cuentas
respecto de la forma en que desarrollamos nuestras actividades, insertamos a continuacién
diversas actividades que llevamos a efecto durante el periodo que comprende este informe.

Con periodicidad semanal tenemos a nuestro cargo el Espacio Editorial del Noticiero
“El Comentario en Radio”, que se transmite por la estaciéon Universo FM 94.9, érgano de
difusion de la Universidad de Colima, institucion a la que agradecemos su hospitalidad y
las facilidades que'nos viene brindando para materializar nuestro objetivo de comunicar los
pormenores de nuestra funcion, asi como los contenidos normativos, lo cual realizamos en
26 colaboraciones aportadas durante el periodo que se informa.
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Mantuvimos presencia en los medios escritos locales, que nos brindaron la oportunidad
de difundir el contenido de 9 boletines de prensa, en los cuales destaca la intencién de dar
a conocer las actividades que desarrollamos y de invitar a la poblacién a que se integre
participando en eventos que tienen como objetivo arraigar la cultura de la transparencia.
Temas como capacitacion a funcionarios, promocién a participar en diplomado y concursos
de spots de radio, asi como comentarios vinculados con el comportamiento de las entidades
publicas en la atencidn de solicitudes de informacidn, constituyen algunas de las importantes
aportaciones a este espacio. En todos 10s casos, los boletines que emitimos fueron turnados a
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7 medios de comunicacion escrita, 5 estaciones de radio y 3 televisoras, 8 medios electrénicos
en lineas, asi como también procedimos a difundir su contenido a través de nuestras redes
sociales, como son nuestra Pagina de Internet, Facebook, Twuitter y YouTube.

Duranteelejercicio2013 seconcedieron 14 entrevistasamediosde comunicacidnelectronicos,
como televisién y radio; en cada una de ellas fueron tratados temas de actualidad, como lo
fueron en su oportunidad el proceso de reforma constitucional en materia de transparencia,
la aprobacion de la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de
Colima, la practica de la evaluacién institucional de Diagnoéstico de la Transparencia que
realizamos en una muestra significativa de sujetos obligados locales, asi como los resultados
obtenidos en este ejercicio.

: La evoluciéon de la- tecnologia a nivel
NG mundial, nos obliga a transitar paginas
VAR | i1\¢ditas en nuestra actuacién institucional,
cada dia mas gente hace uso de modernas
herramientas que bordan un tejido
social ‘que reclama atencion de manera
permanente. Las tecnologias de Ila
informacion han cobrado un papel
fundamental en las distintas areas del servicio publico y, por mandato legal, tienen un sitio
preponderante en el fomento de la cultura de la transparencia y en los procesos de difusion
de la informacién.

De esta manera nuestro marco juridico establece que como drgano garante y como
sujeto obligado debemos implementar sitios de Internet en los que habremos de ubicar la
informacion de publicacion oficiosa, de la misma forma en que se nos requiere contar con
medios electronicos que hagan posible el tramite de solicitudes de informacién en forma
remota. Es en base a este requerimiento que habilitamos un nuevo portal de transparencia
en nuestra Pagina Web (www.infocol.org.mx) en el propdsito de que desde cualquier sitio
en que se cuente con el servicio de Internet se esté en condiciones de tener acceso a la
informacion que generamos durante las 24 horas del dia, sitio que es sujeto de actualizacion

§71  Instituto de Transparencia, Acceso
-1 alainformacién Piblica y Proteccion
INFOCOL de Datos del Estado de Colima

Informacién que debes conocer
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permanente con el objeto de que la informacion que en él se contiene sea oportuna, actual,
util y pertinente.

Durante el aflo 2013, nuestro espacio de Internet registra haber recibido 397,268 visitas, lo
que nos aporta una cifra que refleja la importancia de contar con este recurso informatico.
Saber que nuestro trabajo genera tan marcado interés constituye sin lugar a dudas un aliciente
para procurar una mayor eficiencia y, particularmente, para mejorar las condiciones de
operacion de nuestro Sitio.

Adicionalmente y con la finalidad de diversificar las posibilidades y canales de acercamiento
con la poblacion, implementamos sendos espacios en redes sociales, particularmente en
Facebook y en Twitter, a los que se pudo tener acceso en las direcciones www.facebook.
com/caipec.transparencia y en twitter.com@caipec, respectivamente, instrumentos que nos
permiten un mayor acercamiento con la poblacidn usuaria de estos elementos, con lo que
logramos una mayor cobertura en la difusion de nuestras actividades.

Mantenemos en funcionamiento el servicio telefénico a través de la linea 01 800 1224732,
mediante el cual proporcionamos orientacion y asesoria gratuita a quienes utilizan este
medio de comunicacién, mismo que ha resultado de suma utilidad para los fines que fue
concebido y al quepuede tenerse acceso en los horarios correspondientes a nuestra jornada
laboral.
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VINCULACION

De conformidad con las estipulaciones de la anterior Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en el Estado de Colima y durante el ejercicio 2013 a que se refiere
el presente Informe de Actividades contabilizamos 70 entidades publicas obligadas por el
mencionado ordenamiento, mismas con las que sostuvimos una permanente coordinacion
enel objetivo fundamental de hacer congruentes y homogéneoslos parametrosy dimensiones
con que se aplica la normatividad a nuestro cargo. A partir del 1° de enero del 2014, de
acuerdo con las disposiciones de la nueva Ley de esta materia, el numero de sujetos obligados
se incrementara a 81, al cual se podran incorporar instituciones que eventualmente fueran
creadas durante dicho periodo.

En este rubro sostuvimos 42 reuniones de trabajo con los titulares de las referidas entidades,
con el proposito primordial de mejorar las condiciones que en estas materias prevalecian en
las dependencias e instituciones a su cargo, asi como para gestionar la realizacién de actos
tendientes a difundir de manera intensiva los derechos de la poblacién en estos temas.

Suscribimos convenios generales de colaboracién, asi como convenios especificos para el uso
del Sistema INFOMEX Colima, con los Municipios de Villa de Alvarez, Colima y Tecoman,
documentos que formalizan la concertacion de acciones tendientes a la consolidacion de la
cultura de la transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.
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Implementamos un Taller dirigido a las entidades publicas cuya actividad sera materia de
evaluacion en la Métrica 2013 - 2014, en la que el Maestro David Mondragén Centeno y el
Maestro Arquimedes Martinez Lopez, quienes colaboran en la Comisiéon de Evaluacion e
Indicadores dela Conferencia Mexicana para el Acceso alaInformacion Publica, gentilmente
disertaron sobre el tema y aportaron un bosquejo de los contenidos que seran materia de

analisis en este ejercicio, circunstancia que resulté6 de mucha utilidad y beneficio para los
asistentes.

Asi también se entregaron constancias de cumplimiento en la publicacién de informacion
en los portales de transparencia a los Municipios de Colima y Villa de Alvarez, al DIF
Municipal de Villa de Alvarez y al Patronato de Festejos Charro Taurinos de este mismo
Municipio.

Asistimos a los informes que rindieron el
Licenciado Carlos de la Madrid Virgen,
en su caracter de Director de la Facultad
de Derecho de la Universidad de Colima;
el Licenciado Rafael Garcia Rincén como
Presidente del Supremo Tribunal de
Justicia del Estado, y al de la Senadora
de la Republica Mtra. Mely Romero Celis, en los que nos percatamos del arduo trabajo
institucional que vienen desarrollando en beneficio de la sociedad colimense.
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CAPACITACION

Las acciones devinculacion que consignamos en el apartado que antecede, tuvieron como
uno de sus principales resultados la realizacién de diversas actividades tendientes a la
profesionalizacion de los servidores publicos que atienden o se vinculan con el cumplimiento
de las obligaciones de transparencia de las entidades publicas, asi como con la atencion de
solicitudes de informacion.

En el periodo que comprende el presente Informe, acudimos a 13 dependencias para impartir
capacitacion a los servidores publicos a su servicio, sobre aspectos puntuales y obligaciones
institucionales derivadas de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
logrando con ello una mejor comprensién y cumplimiento de sus‘contenidos, asi como un
sano acercamiento que nos permitio compartir criterios inherentes al cumplimiento de sus
objetivos y lineamientos.
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Impartimos 7 platicas para la divulgacion de los temas a nuestro cargo, dirigidas a alumnos
de las Facultades de Derecho y de Letras y Comunicacion de la Universidad de Colima,
asi como del drea de Comunicacion de la Universidad Vizcaya de la Américas, como parte
de un programa de divulgacion que tiende a difundir los derechos y obligaciones que nos
ocupan entre sectores sociales que por la actividad que realizan recurren reiteradamente a
su ejercicio.

Advertimos que el uso de los medios sociales constituye en la actualidad uno de los mejores
aliados para la difusion de informacidn, por lo que hemos concedido una particular atencion
a los portales de transparencia de las entidades publicas.’En el animo de coadyuvar con los
responsables de la publicacion de informacion oficiosa y para estandarizar su presentacion,
nos dimos a la tarea de llevar a efecto capacitaciones basadas en el contenido de la Ley y de
los Lineamientos que oportunamente emitimos como 6rgano garante, fueron recepcionarios
de estos cursos personal de los Municipios de: Armeria, Colima, Comala, Coquimatldn,
Minatitlan y Villa de Alvarez, asi como el Poder Judicial, el Instituto Colimense de las
Mujeres, la Secretaria de Desarrollo Urbano y el DIF Estatal, entre otras entidades.
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Proporcionamos asesoria a 8 personas respecto a la normatividad en materia de acceso
a la informacion publica y a los procedimientos que se utilizan para formular solicitudes
de informacioén a quienes dotamos de las herramientas necesarias para recabar de las
instituciones de gobierno los datos que requieran y sean susceptibles de entregarse.

Adicionalmente, durante el mes de noviembre impartimos un Taller dirigido al personal de
este organo garante, para compenetrarlos en el conocimiento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica aprobada durante el aflo 2013, sustancialmente en los
aspectos que fueron radicalmente modificados e inciden en nuestro funcionamiento y
competencia.
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TRANSPARENCIAY ATENCION
DE SOLICITUDES DE
INFORMACION

El panorama que nos arroja el analisis de los informes que rindieron al Instituto los sujetos
obligados nos muestra, sin lugar a dudas, la existencia de una cultura de la transparencia
consolidada, cuyos principalesindicadores devienen delarecurrenciae interés dela poblacion
para plantear solicitudes de informacidn, elevando inclusive el nivel de los contenidos y
utilizando herramientas y elementos informaticos que simplifican los. procedimientos
relativos.

Con ello advertimos el interés ciudadano de conocer el funcionamiento de las instituciones
de gobierno, el accionar de sus autoridades, la forma en que se implementan y ejecutan
las politicas de gobierno y se ejercen los recursos publicos y, de manera proporcional,
los esfuerzos que los sujetos obligados realizan para cumplir de la mejor manera con las
obligaciones y responsabilidades que derivan de la aplicacion de las Leyes de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y de Proteccion de Datos Personales.

Durante el afio 2013 repetimos la practica de una evaluacion realizada a una muestra de 22
sujetos obligados de nuestra entidad, en la que los temas analizados fueron la publicacién
de informacion en los portales de transparencia y las condiciones de accesibilidad a los
mismos, la-atencidn a solicitudes de informacion que les fueron formuladas por medios
tisico y electrénicos, la implementaciéon de herramientas en medios informaticos, asi como
la infraestructura y recursos que ofrecen a los peticionarios de informacién. Los resultados
obtenidos fueron puestos a disposicion de toda persona en nuestro Sitio Web, dejando
constancia de los beneficios que arroj6 esta medida, pues hizo posible detectar areas de
oportunidad que permitieron alcanzar una significativa mejoria en los puntos materia del
analisis.

En forma independiente a los trabajos del diagnostico que referimos en el parrafo anterior,
practicamos un monitoreo perioddico a los portales de transparencia de los sujetos obligados,
de cuyos resultados deriva la emisiéon de recomendaciones para que complementen los
rubros de informacion a cuya publicacion se encuentran obligados y, paralelamente a efecto
de que incrementen la calidad de la misma para hacer mas amigable su consulta.

Durante el ejercicio anterior, los sujetos obligados informaron haber recibido un total de
32,157 solicitudes de informacion cantidad que resulta en casi un 74 por ciento superior
a las 18,483 reportadas para el ejercicio 2012, considerando necesario destacar que de este
numero 31,518 fueron atendidas proporcionando la informacion solicitada.
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En ese contexto, los 3 Poderes del Estado informaron haber recibido 1,438 solicitudes; 1,339
de las cuales fueron atendidas por el Poder Ejecutivo, 63 por el Poder Legislativo y 36 por
el Judicial. En algunas ocasiones encontramos que las solicitudes se plantean ante entidades
que no generan ni poseen la informacién que resulta del interés del peticionario, situacion
que ocurrio en 306 de estos casos planteados al Ejecutivo del Estado a quien se dirigieron
pidiendo informacion que no es de la competencia de dicha instancia.

Es conveniente informar que del desglose de las cifras anteriormente anotadas resulta que
las areas cuya informacion fue requerida en mas ocasiones fue la generada por la Secretaria
de Finanzas y Administracién, con 201 peticiones; seguida de la Procuraduria General de
Justicia con 155, la Secretaria de Educacion con 122 y la Secretaria General de Gobierno con
106.

8 Municipios de la entidad informaron haber recibido en conjunto 566 solicitudes de
informacion, destaca el Municipio de Colima con 332 de las cuales 286 tuvieron respuesta
positiva; el de Cuauhtémoc con 83 peticiones y 70 positivas; el de Tecoman por su parte
refiere haber dado atencion a 52 requerimientos de los cuales se dio respuesta satisfactoria a
46 solicitantes. Lamentablemente los titulares de los Ayuntamientos de Armeria y Minatitlan
fueron omisos en rendir el informe correspondiente a dichas instituciones, con lo que se
hace patente una circunstancia que pretendemos abatir generando un mayor interés en
estos temas, sin perjuicio de que su atencion resulte obligada al provenir de una disposiciéon
constitucional.

Los organismos auténomos y descentralizados del estado aportaron datos de los que
se desprende que atendieron 15,918 solicitudes de informacion de las que 15,755 fueron
respuestas favorables a los peticionarios. El Instituto para la Atencion de los Adultos en
Plenitud consigna en su informe haber recibido 13,469 solicitudes de informacidn, todas
atendidas de manera positiva; la Comision Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico
manifiesta la atencion favorable a 1,481 peticiones; a la Coordinacién de los Servicios
Educativos fueron planteadas 400 solicitudes de las que 399 se respondieron con la entrega de
lo pedido y solo 1 resultd negativa a los intereses de quien la suscribe; el Instituto Colimense
para la Discapacidad recibi6é 181 requerimientos en los que obsequié en su totalidad, la
extinta Comision Estatal para el Acceso a la Informacion Publica recibi6 131 solicitudes,
66 de las cuales atendié afirmativamente y en 65 ocasiones negd la informacién, siendo
oportuno comentar que esta circunstancia obedece a que lo solicitado fue informacion
que no se genera ni se dispone en este organismo, por lo que se orienté debidamente a los
solicitantes para que plantearan su inquietud ante las instancias competentes.

De los organismos municipales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
solamente los de Colima y Comala reportan la atenciéon de solicitudes, el primero de ellos

INFOCOL - INFORME DE ACTIVIDADES - EJERCICIO 2013




con 500 y el segundo con 8, en todos estos casos la respuesta implicé respuestas satisfactorias
con la entrega de lo pedido.

En cuanto a los responsables de la operacion de los sistemas de agua potable y alcantarillado,
sus titulares consignan la recepciéon de 9,733 solicitudes atendidas todas ellas de manera
satisfactoria para quienes las presentan; la Comision de Agua Potable y Alcantarillado de
Tecoman reporta 9,176 de estos casos; la correspondiente al Municipio de Ixtlahuacan 400
peticiones y la Intermunicipal de Colima y Villa de Alvarez 155 peticiones de informacion.

4 organismos descentralizados del Municipio de Colima informan haber atendido 3,994
casos en que fueron requeridos por informacién: el Archivo Histérico con 3,249, la
Procesadora Municipal de Carne con 389, la Direcciéon Municipal de Proteccion Civil con
350y el Instituto de Planeacion con 6; de este total solamente 11 planteadas ante el organismo
de proteccion civil se respondieron con una negativa.

Como ya lo hemos asentado en el texto de este documento, la importancia de la utilizacion
de medios electrénicos se manifiesta con meridiana claridad en las cifras que nos fueron
remitidas por los sujetos obligados. La informacién contenida en los Sitios Web propios
de estas instancias fue consultada durante el periodo que se informa en 5 millones 382 mil
633 ocasiones, correspondiendo a la de los organismos auténomos y descentralizados de la
administracién publica estatal el mayor nimero de estas visitas, con 4 millones 676 mil 129
de ellas

Dentro de este apartado la Pagina Web mas visitada es la de la Universidad de Colima, con
2 millones 923 mil 827 consultas; seguida de la propia del Instituto Colimense de Radio
y Television con 660 mil 287 accesos; la de la extinta Comision Estatal para el Acceso a la
Informacién Publica con 397 mil 268, el Instituto Estatal de Educacion para los Adultos
con 267 mil 274 visitas y el Instituto de Fomento de Ferias y Exposiciones cuyos contenidos
fueron consultados en 164 mil 278 ocasiones.

Los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial reportan en total 77 mil 867 visitas, 44 mil 704
corresponden al primero; 28 mil 984 al segundo y 4 mil 1790 a la tercera de estas instancias
de gobierno.

Los Municipios rinden informe de 248 mil 583 visitas a sus Sitios Web, Tecoman con 88 mil
419; Colima, con 75 mil 177 y Manzanillo con 51 mil 200 de ellas encabezan el interés de la

poblacién en este rubro.

En la administraciéon descentralizada de las instituciones municipales encontramos
informaciéon de 19 mil 221 consultas a los sitios electronicos de los organismos del Sistema
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DIF, 18 mil 250 de ellas corresponden al del Municipio de Villa de Alvarez; de 73 mil
293 accesos reportados por los organismos operadores 69 mil 458 son de la Comisién
Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de los Municipios de Colima y Villa de
Alvarez; el Instituto-de Planeacién del Municipio de Colima refiere 86 mil 576 visitantes a su
portal en tanto que el Archivo Histérico del Municipio de Colima establece en su informe
37 mil 333 consultas.

De la misma forma, de los informes aportados por los partidos y asociaciones politicas con
registro local se desprende que la Pagina Web del Partido Revolucionario Institucional fue
la mas visitada durante el afio 2013, con un reporte de 90 mil 224 consultas, seguida de la
propia del Partido Accion Nacional con 70 mil exploraciones.

Las estadisticas que se generan y se ofrecen al escrutinio publico derivan de la informacién
que fue aportada a este organo garante por los sujetos obligados, y su difusion ademas
de que conlleva el cumplimiento a disposiciones legales vigentes, tiene como uno de sus
objetivos preponderantes el dar a conocer a la sociedad colimense y a cualquier persona
que tenga interés en el tema, la manera en que se viene construyendo en el Estado de
Colima una cultura de la transparencia y de la legalidad, a partir de dos factores sustanciales
que implican la actitud correcta de los servidores publicos y la participacion ciudadana
tendiente a profundizar en el conocimiento de las condiciones que sustentan la actuacion de
las instituciones de gobierno.
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DATOS PERSONALES

La tutela de los derechos de las personas en cuanto al manejo de datos que por su contenido
y relevancia requieren un especial trato, deviene de disposicién expresa contenida en la
Ley de Proteccion de Datos del Estado de Colima, ordenamiento que tiene como objeto la
regulacion de las fracciones II y III del articulo 1° Bis de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Colima, a fin de proteger y garantizar los derechos de proteccion de
los datos de caracter personal en posesion de los entes publicos, como uno de los derechos
humanos fundamentales.

El evidente beneficio que genera la utilizacion de tecnologias de la informacién que permiten
nuevas y mas eficientes formas de prestar servicios a la poblacion, de procesar datos y generar
informacion estadistica en tiempos muy limitados, tiene como contrapeso los riesgos que
se generan con su manejo atendiendo a la facilidad con la que pueden transferirse archivos
que contengan informacién que las instituciones de gobierno reciben de los particulares
para fines especificos y delimitados. Esto provoca la necesidad de implementar acciones que
permitan ofrecer a las personas la seguridad de una proteccion adecuada que prevenga el
mal uso de la informacién que les concierne.

De esta manera el contenido de la legislacion local establece la obligacion de los entes publicos
de adoptar las medidas necesarias para preservar los datos personales en poder de las
instituciones y dependencias de gobierno, a la par que condiciona a establecer mecanismos
tramites que hagan posible el ejercicio de los derechos para lograr el acceso, rectificacion,
correccion y oposicion de los mismos, cuando asi proceda.

Es necesario mencionar que desde la emision de la ley que rige en esta materia se considerd
a este drgano como el responsable de tutelar los derechos que en la misma se consignan, asi
como le fueron concedidas facultades para resolver los conflictos’que pudieran suscitarse
en la materia que regula. No obstante, tradicionalmente venimos arrastrando una seria
deficiencia, pues en la concepcion original no se previé dotar al érgano garante con los
recursos necesarios para la atencion de este importante rubro, lo que ha implicado la
realizacion de un gran esfuerzo para solventar las obligaciones que a este respecto tenemos
asignadas.

Fue asi como durante el ejercicio 2013 incrementamos nuestra actividad en el propoésito de
mejorar las condiciones que prevalecen en cuanto al manejo de bases de datos que contienen
datos personales de particulares, lo que logramos mediante la realizacion de las siguientes
acciones:
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o Impartimos capacitacion a funcionarios que prestan sus
servicios a diferentes entidades publicas en el tema de las
obligaciones derivadas del contenido de la Ley de Protecciéon de
Datos Personales, como son las siguientes:

« El Honorable Congreso del Estado.

+ El Supremo Tribunal de Justicia.

« La Secretaria de Salud y Bienestar Social.

+ El Municipio de Armeria.

« El Municipio de Colima.

+ El Municipio de Comala.

« El Municipio de Coquimatlan.

+ El Municipio de Cuauhtémoc.

« El Municipio de Ixtlahuacan.

+ El Municipio de Manzanillo.

« El Municipio de Minatitlan,

+ El Municipio de Tecoman.

« El Municipio de Villa de Alvarez.

« Proporcionamos asesoria a funcionarios de los diez Municipios
del Estado de Colima, en el propésito de que contaran con las
condiciones necesarias para la elaboracion de la Leyenda de
Privacidad y la elaboracién de formatos para el ejercicio de
Derechos ARCO.

o El Pleno de este o6rgano garante emitid  un acuerdo para
determinar la creacién del Registro Estatal de Protecciéon de
Datos Personales, asi como para establecer las normas minimas
para su regulacion y funcionamiento

» Asesoramos a tres personas fisicas y ocho personas morales en
materia de Proteccién de Datos Personales, particularmente en
aspectos vinculados con su tratamiento y custodia, asi como con
el ejercicio de sus derechos ARCO.

o Llevamos a efecto una campana de registro de bases de datos
para integrar el Registro de Proteccion de Datos Personales, en
la que la CAIPEC registrd 7 bases de datos, el Ayuntamiento de
Colima registré 11 y la Direccion General de la Coordinacién
de los Servicios Educativos del Estado de Colima registr6 3;
arrojando un total de 21 registros de bases de datos.
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Aun cuando tenemos conciencia de que en este ambito nos falta mucho camino por recorrer;
sin embargo, hemos impreso nuestra voluntad y esfuerzo profesional e institucional en
fortalecer las funciones del Instituto en esta materia, comprometiendo nuestro trabajo y
capacidades.

Con ello, intentamos mejorar el escenario que actualmente prevalece en nuestra entidad y
que se relaciona con el tema que nos ocupa, particularmente fortalecemos nuestra actuaciéon
para perfeccionar los siguientes rubros:

« Crear una conciencia en los funcionarios sobre la importancia de garantizar
la proteccion de datos personales, los derechos al honor y vida privada de todos
los ciudadanos.

o Inculcar en los funcionarios publicos las obligaciones y principios que deben
cumplir en materia de datos personales, asi como los derechos que tienen los
ciudadanos garantizados por la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Estado de Colima.

« Coadyuvar a que los ciudadanos tengan mayor facilidad de acceder a los
mecanismos de proteccion de sus datos personales.

 Proporcionar a la poblacion la posibilidad de que puedan consultar el
contenido del Registro de Proteccién de Datos Personales dos veces por afio, de
manera gratuita, con la finalidad de conocer qué tipo de informacién personal
posee un determinado sujeto publico.
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ACTIVIDAD DEL NUEVO
ORGANO GARANTE 2014

Como ha quedado de manifiesto, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos del Estado de Colima INFOCOL inici6 su actividad en el
presente ano, dentro de un contexto que amplia de manera considerable los parametros-de
su actuacion a partir del otorgamiento de un mayor niimero de facultades y atribuciones, asi
como también derivado de una actividad institucional disefiada en un escenario en que se
advierten mas exigencias consignadas en la legislacion vigente.

Como una de las principales decisiones tomadas por el
Consejo del INFOCOL, en Sesion celebrada el 7 de enero
del presente afio sus integrantes determinaron de manera
unanime la eleccién de la Doctora Ximena Puente de la
Mora, para que funja como Presidenta del organismo por
un periodo de 2 afios, ‘quien rindi6 protesta y asumio el
cargo conferido dejando constancia de su compromiso y
voluntad indeclinable de imprimir a su trabajo un sello
que se refleje, de manera didfana, en las condiciones
locales de la transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica.

Esta perspectiva provoca que en nuestras previsiones futuras y en el programa operativo
anual correspondiente, se considere intensificar cuantitativa y cualitativamente nuestra labor
en el animo de presentar a la sociedad colimense un trabajo serio, sistematico y efectivo, que
nos permita alcanzar las metas y objetivos que resultan necesarios para lograr el desarrollo
de las materias que tenemos encomendadas.

Paralelamente a las que provienen de la aplicaciéon de un nuevo ordenamiento rector,
enfrentamos las exigencias que derivan de la practica de la evaluacion de caracter nacional
denominada Métrica de la Transparencia 2013 - 2014, que se realiza por el Centro de
Investigacion y Docencia Econdmicas a instancias de los 6rganos garantes del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica de nuestro pais, lo que conlleva a la necesidad de alcanzar
niveles convenientes tanto por este 6rgano garante como por la totalidad de sujetos obligados
que seran parte de la muestra en la que se sustentara el estudio.

Durante los meses de enero, febrero y la primera quincena de marzo, coordinamos nuestros
esfuerzos con los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como con organismos
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auténomos, dependencias y municipios de la entidad, tendientes a ubicarnos dentro de
parametros aceptables en los temas de transparencia y atencion de solicitudes de informacién,
ello implicé un intenso compromiso de colaboracién conjunto con dichas instancias en los
temas de capacitacion, asesoria y verificacion en el cumplimiento de obligaciones.

Como resultado de este trabajo realizamos reuniones de vinculacion para sentar las bases
que permitan el desarrollo de los temas consignados en la nueva ley de transparencia, con
funcionarios de las siguientes dependencias:

« Despacho del C. Gobernador.

« Secretaria General de Gobierno.

« Secretaria de Finanzas y Administracion.
« Secretaria de Cultura.

« Secretaria de Educacion.

« Secretaria de Desarrollo Urbano.

« Secretaria de Desarrollo Rural.

« Secretaria de Desarrollo Social.

« Secretaria de Salud y Bienestar Social.

« Secretaria de Turismo.

« Secretaria de la Juventud.

« Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
« Secretaria de Fomento Econdmico.

« Secretaria de Planeacidn.

« Secretaria de Seguridad Publica.
 Procuraduria General de Justicia.

En‘el mismo tema celebramos también diversas reuniones con los representantes de:

o Supremo Tribunal de Justicia.

« Universidad de Colima.

« Contraloria General del Poder Ejecutivo.

« Instituto Colimense para la Competitividad.

o Instituto Colimense para la Sociedad de
la Informacién y el Conocimiento.

 Municipio de Tecoman.

 Municipio de Colima.

 Municipio de Comala.

 Municipio de Cuauhtémoc.

o Instituto Colimense del Deporte.

« Instituto Colimense para la Discapacidad.

« Junta de Asistencia Privada.

« Partido Revolucionario Institucional.
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Se brind6 capacitaciéon en materia de transparencia, abarcando fundamentalmente los
temas relativos a las obligaciones de publicacién de informacién en Internet, a las siguientes

entidades y dependencias.

« Poder Legislativo.

« Poder Judicial.

o Despacho del C. Gobernador.

« Secretaria General de Gobierno.

» Secretaria de Finanzas y Administracion.

« Secretaria de Educacion Publica.

« Secretaria de Salud.

« Secretaria de Seguridad Publica.

» Secretaria de Desarrollo Social.

 Municipio de Colima.

 Municipio de Comala.

 Municipio de Manzanillo.

 Municipio de Tecoman.

« Municipio de Villa de Alvarez.

« Instituto Electoral del Estado.

« Organo Superior de Auditoria y Fiscalizacién Gubernamental.
 Comision Estatal del Agua.

» Comision Estatal de los Derechos Humanos.
« DIF Estatal Colima.

De manera especial y ubicado en el rubro de capacitacion, implementamos un taller dirigido
a los enlaces de las 16 dependencias del Poder Ejecutivo, las cuales corresponden a:

« Despacho del C. Gobernador.

« Secretaria General de Gobierno.

« Secretaria de Finanzas y Administracion.
« Secretaria de Educacion.

« Secretaria de Desarrollo Rural.

« Secretaria de Desarrollo Social.

« Secretaria de Seguridad Publica.

« Secretaria de Cultura.

« Secretaria de Fomento Econdmico.

« Secretaria de Salud y Bienestar Social.

« Secretaria de Desarrollo Urbano.

« Secretaria de Turismo.

« Secretaria de Planeacion.

o Secretaria de la Juventud.

« Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
 Procuraduria General de Justicia.
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Los contenidos impartidos en este Taller tienen como objetivo primordial mejorar la calidad
y calidez con que atienden la difusion y entrega de informacion, estableciendo como objetivo
la actualizacion mediante el conocimiento de los principales postulados de la nueva ley y
particularmente de los rubros de informacion de publicacion oficiosa.

En el periodo sefialado hemos convocado a 2 ruedas de prensa, la primera tuvo como
objetivo dar a conocer la creacion de nuestro Instituto en sustitucién de la extinta CAIPEC
y la eleccion de la Doctora Ximena Puente de la Mora como Consejera Presidenta de este
organismo; la segunda, fue para anunciar las actividades que habrian de realizarse como
parte de la Semana de la Transparencia promovida por el Municipio de Colima, evento en el
cual el INFOCOL particip6é de manera activa.

Eltrabajo que se realiza de manera conjunta con medios de comunicacion resulta relevante en
la materia, tanto radio, television, medios impresos y electrénicos. Por lo tanto agradecemos
losespacios que noshanbrindado enlapromocionydifusion delasactividades del INFOCOL,
en lo que va de este afio, hemos realizado 15 entrevistas a diversos medios de comunicacion
y emitimos igual nimero de boletines de prensa mediante los cuales se concede difusion a
las acciones que venimos realizando como parte de nuestra funcién institucional.

Lo expuesto en el parrafo que antecede fue desarrollado de la siguiente forma:

« 8 entrevistas se concedieron a estaciones de radio, 4 a Universo
FM, 1 ala Mexicana, 1 mas a Conexion FM, otra a Angel Guardian
y una mas a Magia FM.

« 3 a estaciones televisoras, que fueron Canal 11, Megacable y
Televisa Colima.

o+ 4 entrevistas concedimos a diversos medios de prensa de
cobertura local.
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Continuamos al aire con periodicidad semanal, en el espacio editorial que nos proporciona
la estacion de radio Universo FM 94.9, donde hasta el 20 de marzo del afio en curso tuvimos
9 participaciones, destacando los siguientes temas:

o Intervencién de la Dra. Ximena Puente de la Mora, Presidenta
del INFOCOL, con el Editorial: “2014, Afio para Consolidar la
Transparencia”

o Intervencion del Lic Edgar Larios Carrasco, Consejero del
INFOCOL, con el Editorial: “La Transparencia para empoderar
a la Sociedad Civil”.

o Intervencién de la Dra. Ximena Puente de la Mora, Presidenta
del INFOCOL, con el Editorial: “Archivos Publicos, clave para la
transparencia’.

o Intervencion del Lic. Gilberto A. Olmos Torres, Secretario de
Difusién y Vinculacion del INFOCOL con el Editorial: “Apuntes
para aprender la transparencia”.

o Intervencion de la Dra. Ximena Puente de la Mora, Presidenta
del INFOCOL, con el Editorial: “Sociedad de la Informacién y la
Transparencia”

o Intervencion de la Dra. Ximena Puente de la Mora, Presidenta
del INFOCOL, con el Editorial: “Sociedad de la Informacién y la
Transparencia”

o Intervencion del Lic. Gilberto A. Olmos Torres, Secretario
de Difusiéon y Vinculaciéon del INFOCOL con el Editorial:
“Transparencia y Seguridad Publica, un asunto de todos”.

o Intervencion de la Dra. Ximena Puente de la Mora, Presidenta
del INFOCOL, con el Editorial: “El trabajo institucional para
beneficio de la sociedad”

« Intervencion del Lic. Edgar Noé Larios Carrasco, Consejero
del INFOCOL, con el Editorial: “La Transparencia al alcance de
todos”

o Intervencion del Lic. Gilberto A. Olmos Torres, Secretario de
Difusién y Vinculaciéon del INFOCOL, con el Editorial: “Para
comprender la transparencia’.
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La Doctora Ximena Puente dela Mora imparti6 una conferencia en el marco de la Semana de
la Transparencia organizada durante el pasado mes de febrero por el Municipio de Colima,
cuyos eventos tuvieron verificativo en el Auditorio Carlos de la Madrid Béjar, del Poder
Judicial del Estado, corriendo a cargo de nuestra Presidenta el desarrollo el tema “Retos de
la Proteccion de Datos Personales en el Sector Publico”.

Teniendo como marco
también la Semana de
la Transparencia que
se desarrolld bajo el
auspicio del Municipio
de Colima, tuvimos
la ~ oportunidad de
dirigirnos a mds de
RANSEARE N . o ‘ 200 i‘nt'egrantes de. los

B < Comités de Participacion Social del Municipio de Colima,
o: impartiendo una charla a manera de introducciéon en el
conocimiento y manejo delos temas de transparencia, acceso a
la informacion publica y protecciéon de datos personales.

En este mismo contexto, la Doctora Ximena Puente de la Mora,
asistid6 como ponente a invitaciéon del INFODF a impartir
una conferencia donde sustenta el tema “La primera Ley de
Proteccion de Datos Personales, Retos y Perspectivas’, en el
Seminario Conmemorativo del Dia Internacional de la Proteccién de Datos Personales, en
la Delegacion Alvaro Obregon del Distrito Federal, el dia 27 de enero del 2014.

Tuvimos a nuestro cargo un evento de capacitacion tendiente a introducir al conocimiento
del derecho de acceso a la informacién publica a un auditorio conformado por alumnos de
la Facultad de Derecho, entre los cuales empezamos a despertar el interés por adquirir una
cultura de la transparencia y rendicion de cuentas .

Hemos brindado una primera capacitacién a funcionarios del Municipio de Villa de Alvarez,
en temas correspondientes a la materia de proteccion de datos personales, actividad que
planeamos hacer mads intensa, en aras de la proteccion de la informacion de las personas que
se encuentra en poder de las entidades publicas.

Imprimimos mil folletos y 4 mil tripticos cuyo contenido tiende a la divulgacion de temas

institucionales, encontrandonos en el proceso de distribucién del material, en el propédsito
de que sea util a la poblacion. Asi también; con el invaluable apoyo del Licenciado Mario
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Anguiano Moreno, Gobernador de nuestro Estado, imprimimos 4,000 ejemplares de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica que seran sin duda un importante
elemento de difusion, al ser distribuidos gratuitamente.

Instrumentamos las acciones necesarias para disefiar y poner en funcionamiento una Pagina
Web institucional, misma que fue debidamente actualizada y a la que se incorporaron
herramientas informaticas que permiten una agil consulta a sus contenidos, consultable en
la direccion www.infocol.org.mx. Asi también implementamos sendas cuentas en medios
sociales como el Facebook y el Twitter, a las que se tiene acceso en lo sitios www.facebook.
com/infocol.infocol y twitter.com/difusioninfocol, respectivamente, lo que nos permite
tener un vinculo permanente de comunicacion con los interesados en nuestro quehacer; en
este mismo rubro habilitamos cuentas de correo electronico mediante las cuales atendemos
consultas y proporcionamos asesoria a los usuarios, en el mismo contexto dejamos a
disposicion de la poblacion la linea telefonica gratuita para atencion de quejas, comentarios
y asesorias.

En el auditorio Alberto Herrera Carrillo de la Facultad de Ciencias Politicas de la Universidad
de Colima, ofrecimos al publico la Conferencia Magistral que exitosamente imparti6 el
Doctor Salvador Olimpo Nava Gomar, quien funge actualmente como Magistrado de la Sala
Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién, disertando sobre el tema
“Procesos Concurrentes de Democratizaciéon del Estado Mexicano: Derechos Humanos,
Elecciones y Transparencia’, siendo oportuno reconocer la amplia disposicion y valia de
nuestro expositor quien amablemente aceptd compartir con nosotros su conocimiento,
agradecemos también el apoyo de nuestra maxima Casa de Estudios, que nos brindé las
facilidades necesarias para el desarrollo del evento.
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Como entidad coordinadora en el Estado de Colima de los trabajos del Diplomado a distancia
titulado “El Derecho a la Informaciéon Publica y la Proteccion de Datos Personales en
México’, hicimos entrega de las constancias correspondientes a los participantes que siendo
originarios o vecinos de esta entidad, alcanzaron los créditos exigidos por la normatividad
del evento.

Durante la dltima semana de marzo fue entregado por la Conferencia Mexicana para el
Acceso a la Informacion Publica a la que estamos adheridos, el estimulo a que se hicieron
acreedores los colimenses Rodrigo Mayoral Silva y Esteban Corona Martin del Campo,
como ganadores del Primer Lugar compartido en dicho certamen en el cual, como ya quedo
asentado, presentaron el trabajo titulado “Princesa Transparencia”.

Realizamos el monitoreo de portales de transparencia de los sujetos obligados, en el proposito
de coadyuvar a la actualizaciéon de sus contenidos en base a las nuevas disposiciones
normativas, al mismo tiempo mantenemos permanente comunicacion con los enlaces y
encargados de las Paginas Web, en el proposito de orientarlos para la correcta difusion de
informacion de publicacion oficiosa.

La Consejera Presidenta del INFOCOL, Doctora Ximena Puente de la Mora asistid con la
representacion de nuestro organismo a la Asamblea Nacional Extraordinaria de la COMAIP
que tuvo verificativo en la Ciudad de México, Distrito Federal; asi también particip6 de
manera destacada en la Primera Sesion Ordinaria de la Comisiéon de Datos Personales de la
misma Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion.

Nuestra Presidenta asistio asimismo al Informe de Actividades del Licenciado Roberto
Chapula de la Mora, que rindié en su caracter de Presidente de la Comision Estatal de
los Derechos Humanos; habiendo hecho acto de presencia en el Informe de Labores del
Diputado Federal Licenciado Arnoldo Ochoa Gonzalez. De la misma forma, participamos
en los siguientes eventos:
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« Panel “Avance en aplicaciones de los derechos humanos de las
mujeres en Colima”

« Conferencia Magistral impartida por el Licenciado Christian
Laris Cutifio, con el tema “Combate a la Corrupcion”

« Mesa de coordinacion y presentacion del proyecto “México
Conectado”

o Ceremonia de inauguracion de las actividades que el Gobierno
del Estado realizara en el tema de “Colima, Capital Americana de
la Cultura 2014”.

Realizamos el monitoreo de portales de transparencia de los sujetos obligados, en el propdsito
de coadyuvar a la actualizaciéon de sus contenidos en base a las nuevas disposiciones
normativas, al mismo tiempo mantenemos permanente comunicaciéon con los enlaces y
encargados de las Paginas Web, para orientarlos en la correcta difusion de informacién de
publicacion oficiosa.

Durante estos primeros meses del 2014 hemos celebrado 13 sesiones del Consejo, en las que
se han emitido determinaciones y actos formales que tienen como finalidad estructurar las
bases de funcionamiento y actuacién del organismo.

Principales avances en 2014

o Aprobacion de formatos para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica.
« Aprobacion de formatos para la interposicion y tramite del recurso de queja previsto en la
legislacion de la materia.

« Emision de formatos para que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion).

« Aprobacion de los formatos para el registro de las bases de datos de las entidades publicas,
ante el INFOCOL.

o Aprobacion de los Lineamientos para la publicacion de la informacién consignada en
el Capitulo II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, documento
que servira de base para sistematizar y hacer homogénea la publicacion de informacion
oficiosa de parte de los sujetos obligados, en el cual se’definen entre otros conceptos plazos
de actualizacion.

 Construimos un nuevo Sitio Web para conceder una mayor difusion a las actividades
que venimos realizando en ejercicio de las funciones que tenemos asignadas, instrumento
informatico que dotamos de herramientas para facilitar el acceso y la busqueda de
informacidn, y que se encuentra localizable en la direccién www.infocol.org.mx.
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« Se elabor6 una nueva Pagina de Facebook que se encuentra a disposicion de toda persona
con contenidos institucionales, medio que nos permite vincularnos con la poblacién en un
propdsito de intercambio de opiniones y experiencias tendientes a conseguir una mejoria
sostenida, pudiendo tener acceso al mismo en www.facebook.com/infocol.infocol .

o Asi también utilizamos el medio social Twitter con los mismos propdsitos establecidos en
los sistemas anteriores, estableciéndonos en la direccién twitter.com/difusioninfocol .

o Incorporacién de herramientas informaticas y otros que tienen intima vinculacion parala
eficacia’de la divulgacion de sus contenidos.

« Se elabord y aprobd la leyenda de privacidad exclusiva para el Sistema INFOMEX
Colima, en el propdsito de proporcionar a las personas la seguridad de que los datos que
proporcionen al ingresar a este medio informatico seran utilizados para las finalidades
exclusivas y especificas relativas a la operatividad de esta herramienta informatica.

« Integracion de un apartado a nuestra Pagina Web, que contiene el Registro de Proteccion de
Datos, donde los ciudadanos pueden consultar gratuitamente el contenido de la informacion
personal que conservan los entes publicos que tiene registradas sus bases de datos ante el
Instituto, disponible en www.infocol.org.mx/index/index.php.datosPersonales/index .

« El Consejo del INFOCOL aprobd en sesion celebrada a fines del mes de febrero del presente
ano un Manual de Acceso a la Informacion Publica, documento con el que pretendemos
entregar a los usuarios la posibilidad de enterarse en forma agil y sencilla de los diversos
conductos y formas en que puede tener acceso a informacion en poder de entidades publicas
de nuestro Estado.

o Para cumplir con lo dispuesto por el articulo 55 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Protecciéon de Datos del Estado de Colima, aprobamos la creacion
de la Unidad Administrativa Especializada para la Investigacion y Difusiéon del Derecho de
Acceso a la Informacién, cuyo funcionamiento habra de ser ttil para lograr mejores niveles
de profesionalizacion.
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Sentamos las bases para una eficaz coordinacion interinstitucional al
suscribir 13 convenios generales de colaboracion con los siguientes
sujetos obligados:

S.Ak sl

/

« Poder Ejecutivo del Estado.

« Honorable Congreso del Estado.

« Poder Judicial del Estado.

 Municipio de Colima.

 Municipio de Manzanillo.

 Municipio de Tecoman.

« Municipio de Villa de Alvarez.

» Comision Estatal de los Derechos Humanos.
« Organo Superior de Auditoria y Fiscalizacién Gubernamental.
« DIF Estatal Colima.

« Instituto Electoral del Estado.

o Instituto Colimense del Deporte.
 Comision Estatal del Agua.

Los mencionados instrumentos juridicos permiten la concertacién de acciones concretas
tendientes a mejorar las condiciones de transparenciay del derecho de accesoalainformaciéon
publica en los ambitos de competencia de los sujetos obligados y de este drgano garante,
logrando como uno de sus primeros frutos la suscripcion de 13 diversos convenios especificos
que haran posible la utilizacién del Sistema INFOMEX Colima, (sistema de solicitudes de
informacion en linea) de parte de las entidades que se mencionan en el presente parrafo, con
lo que habremos de incrementar el nimero de sujetos obligados adheridos a esta herramienta
informatica de atencidn a solicitudes de informacion publica, mismo que actualmente es
utilizado por los 3 poderes, 10 municipios del Estadoy este 6rgano garante y en este primer
esfuerzo seran 6 entidades publicas mas las que pongan a disposicion de la poblaciéon su
atencion a los requerimientos que se formulen por este medio, siendo los nuevos sujetos
obligados que se incorporan a este sistema:la Comiisén Estatal de los Derechos Humanos,
el Organo Superior de Auditoria y Fiscalizacion Gubernamental OSAFIG, el DIF Estatal
Colima, el Instituto Electoral del Estado, el Instituto Colimense del Deporte y la Comisién
Estatal del Agua.
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PROBLEMATICAY
PERSPECTIVAS

Al integrar el presente informe de actividades en el que se compilan tanto las acciones
institucionales realizadas por este érgano garante, como la actividad desplegada por las
entidades publicas para transparentar su actuacion, brindar el acceso a informacién-de
naturaleza publica y proteger los datos personales que tienen bajo su guarda y custodia,
llevamos a cabo un andlisis de los frutos obtenidos en el ejercicio 2013, asi como de
circunstancias accesorias que seguramente nos generan un campo de oportunidades
propicio para conceder a nuestra labor una dimensién mas amplia a la que hemos alcanzado
hasta la fecha.

Dentro de esta perspectiva hemos iniciado el presente ejercicio con una visién de intenso
trabajo que nos permita redimensionar en la practica lo que la nueva ley consigna en su texto,
dentro de una dinamica que posicione a este érgano garante y que nos permita consolidar
el derecho de acceso a la informacién publica, mediante la incorporacién de la totalidad
de sujetos obligados al cumplimiento de sus obligaciones de transparencia y atencién a
solicitudes de informacion, dentro de un contexto y rectoria de nuestro 6rgano garante, que
deriva de la tutela de estos derechos, lo que nos condiciona a brindar nuestro mejor esfuerzo.

Durante el periodo de nuestra gestion al frente de este INFOCOL buscaremosla consolidacion
de la tutela del derecho a la proteccion de los datos personales en posesion de las autoridades,
como derecho humano constitucionalmente reconocido y como parte fundamental de la
actividad de esta dependencia.

Estamos conscientes de que ante los retos que supone contar con recursos limitados, nuestros
objetivos y metas solamente podran conseguirse con una decidida voluntad de servicio, con
imaginacion que permita disefiar nuevas estrategias de difusion y de vinculacion, asi como
con al participacion de los sectores publico y privado, involucrados en estas tareas.

La nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sera sin lugar a dudas de
invaluable utilidad en los fines antes expuestos y pretendemos aprovechar integramente la
inercia que se genera con la emision de este nuevo documento rector, en el cual encontramos
como objetivo fundamental el de constituir una propuesta tendiente a procurar la evolucion
de los derechos que tutela, lo cual se puede apreciar de la forma en que son ampliados los
conceptos y temas que definen la actuacion de las entidades publicas para lograr hacer mas
eficiente su funcionamiento; asi como en las nuevas condiciones que rigen los procedimientos
para la obtencion de informacién publica.
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De lo expuesto en el parrafo que antecede es posible resaltar los nuevos contenidos de
informacion que deben publicar los sujetos obligados de manera permanente en Sitios de
Internet, lo cual al vincularlo con la sistematizacién para la publicidad de dichos temas
genera canales de acceso a la informacion mas eficientes y funcionales. Coadyuva a la
consecucion de estos propositos la disminucion de los términos establecidos para la atencion
de solicitudes de informacion, los cuales se consideran en un maximo de ocho dias, con un
periodo similar de prérroga en casos debidamente justificados, pero cuando la informacion
requerida sea de publicacion oficiosa este término se circunscribe a 5 dias; lo que favorecera
indudablemente la oportunidad de su entrega.

Se simplifica el sistema de impugnacién estableciendo un solo recurso que podra utilizarse
para inconformarse tanto con la inatencion de solicitudes y obligaciones, como  para
combatir negativas totales o parciales de proporcionar informacién. Cobra preponderancia
el fortalecimiento del 6rgano garante al cual se le conceden mayores facultades para que
se encuentre en condiciones de responder de manera adecuada a las dimensiones de su
responsabilidad, concediéndole facultades para la imposicion de medidas de apremio, asi
como la aplicacién de sanciones en determinados casos.

Tendimos lazos para construir una sana cercania con los sujetos obligados, desde la
perspectiva de acercar nuestra actividad ala que ellos realizan en los temas de responsabilidad
compartida,en el propdsito de estar siempre prestos a proporcionar orientacion y apoyo con
el respeto integro a su autonomia y decisiones, derivado de esta relaciéon nos percatamos
que existe entre los funcionarios que laboran al servicio de los sujetos obligados una mayor
conciencia de la importancia que conlleva la divulgaciéon de informacién, lo que viene
provocando su apego a las disposiciones normativas, lo que vinculado a un creciente reclamo
ciudadano, responsable y exigente, viene a otorgar una nueva perspectiva al manejo y uso de
informacion publica.

De la misma forma que se expone en el parrafo anterior, otra de las asignaturas pendientes
tiene que ver con la pretension de que la totalidad de las entidades publicas que sefala la
legislacion local cuenten con un Sitio Web en el que se contenga el portal de transparencia
correspondiente, en el que sea posible encontrar la informacién a cuya publicacion se
encuentran obligados. Compartimos una dificil situaciéon econdémica que es comun a
muchas instituciones gubernamentales, pero consideramos que no resulta valido esgrimirla
como una condicionante en el cumplimiento dela ley, ni menos atin para evitar satisfacer las
exigencias de una sociedad a las que nos debemos y servimos.

Finalmente, es conveniente destacar por su importancia la voluntad politica que hacen
patente los titulares de los 3 Poderes del Estado, ya que hemos tenido invariablemente su
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comprension y apoyo para el desarrollo de los proyectos que se han implementado en nuestras
areas de conocimiento; el Poder Judicial con su apertura manifiesta para incorporarse a
esta dinamica socializadora de la informacion; a los Poderes Ejecutivo y Legislativo por las
muestras palpables de su vocacién democratica que podemos apreciar de manera diadfana en
la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica aprobada el 22 de octubre
pasado por el Honorable Congreso a iniciativa del Gobernador del Estado.

Nuestro compromiso ahora estriba en ejercer plenamente las funciones que nos hansido
encomendadas para generar las condiciones que permitan dejar atras, de manera definitiva,
la visién patrimonialista sobre la informacion de parte de las instituciones de gobierno,
rompiendo el paradigma que establecia la reserva en su manejo y conocimiento, para adoptar
la tendencia que nos lleva a su apertura y difusion, en aras de propiciar la participacion
ciudadana util, mediante el acceso a informacién de calidad.

Dentro de la elaboracién de nuestro Programa Operativo Anual, tenemos considerada la
realizacion de acciones tendientes a incrementar el conocimiento y practica de los derechos
que se encuentran bajo nuestra tutela, considerando come principales retos inmediatos, los
que a continuacion se enuncian:

» Socializar los temas a nuestro cargo, para que se encuentren
al alcance y sena del dominio de quienes integran la sociedad
colimense.

» Posicionar al Instituto dentro del contexto social de nuestro
Estado, como una institucion firme, de vanguardia en la aplicacion
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica y con liderazgo y
solidez en las materias cuyo conocimiento tiene conferido.

« Incentivar el trabajo interinstitucional con los sujetos obligados,
para consolidar la cultura de la transparencia y de la rendicién de
cuentas.

o Incrementar sustancialmente la suscripcion de convenios
generales de colaboracién que posibiliten juridicamente la
concertacion de acciones institucionales.

» Coadyuvar con las entidades publicas al mejoramiento de sus
portales de transparencia.

« Difundir los postulados de la nueva legislacion en las materias
sujetas a nuestra tutela, en el compromiso de concederles vigencia
plena.

o Disefar e implementar los instrumentos que nos permitan la
valoracién del cumplimiento de las obligaciones de las entidades
publicas.
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« Fortalecerlaintegracion y funcionamiento del area de proteccion
de datos del Instituto, de manera que nos permita garantizar su
adecuado manejo, en beneficio de sus titulares.

» Perfeccionar la integracion del Registro de Proteccién de Datos
y constituirlo como un elemento integral y confiable para la
ciudadania.

o Adecuar la normatividad secundaria a las nuevas condiciones
que surgen de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica que inicid su vigencia el presente afo.

Paralograr lo expuesto resulta indispensable concientizar a quienes ejercen la funcién publica
acerca de los beneficios que genera para todos contar con informacion veraz y oportuna, asi
como proporcionar a los ciudadanos la certeza de que en Colima, sus derechos son vigentes
y pueden ejercerlos y disfrutarlos plenamente. Con estas tareas pretendemos dar respuesta a
las exigencias legales y ciudadanas.
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