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para promover la participacion ciudadana en el
Cuarto Premio Regional de Ensayo, a través de
la estacion radiofonica Conexion 98.1 FM.

Hacemos patente nuestro agradecimiento a las
instituciones que mencionamos, por su
invaluable ayuda para lograr la difusion y
promociéon de los derechos ciudadanos que
tenemos bajo tutela por disposicion legal.

Se publicaron 2 valencianas en los periodicos El
Noticiero, Ecos de la Costa y Diario de Colima,
con mensajes tendientes a orientar a la
sociedad en el ejercicio del derecho de acceso a
la informacién publica. De la misma forma, la
Coordinaciéon de Comunicacion Social de la
Universidad de Colima se sumo al apoyo para
difundir en el periédico EI Comentario la
convocatoria del Cuarto Premio Regional de
Ensayo, con su insercion en dos cuartos de
plana. Con recursos propios publicamos el
mismo material en los periddicos Diario de
Colimay Ecos de la Costa.

En el ejercicio 2010, se concedieron 25
entrevistas a diferentes medios de
comunicacion, tanto impresos como
electronicos, se generaron 23 boletines de
prensa y se convoco a 4 ruedas de prensa; 3
para tratar diversos temas institucionales, y 1
mas para convocar al premio de ensayo.

Llevamos a efecto la contratacion de servicios
publicitarios para el desarrollo de la imagen
corporativa de la institucion, lo que entre otros
aspectos motivd la actualizacion de la
informacion con nuevos disefios de dos
espectaculares ubicados en la zona conurbada
de Colima y Villa de Alvarez, que promocionan
elusoy servicio del teléfono 01 800 1CAIPEC.

Los comisionados integrantes de este
organismo celebramos 46 reuniones de trabajo
con titulares de dependencias obligadas por la

ley de transparencia, en las que abordamos
temas inherentes al cumplimiento de sus
obligaciones, asi como relativos a la proteccion
de datos personales y a los beneficios que
genera el Sistema INFOMEX. 26 reuniones
adicionales tuvieron como proposito atender
temas vinculados con los portales de
transparencia de las entidades publicas. Por
otra parte, personal de esta institucion participé
en 26 reuniones de trabajo en que se trataron
aspectos relativos al cumplimiento de los
postulados de la Ley de Transparencia y
Acceso ala Informacion Publica.

En el mes de Enero se presento un taller para
dar capacitacion a los titulares de las unidades
de enlace y de la ventanilla de transparencia del
Poder Ejecutivo del Estado, el cual fue posible
impartir en coordinacion con la Direccion
General de Control Gubernamental y con la
Direcciéon de Contraloria Social del Gobierno
del Estado. Se impartié asimismo un curso a
dirigentes del Partido Revolucionario
Institucional, considerando temas propios de
este organismo; llevamos a efecto dos talleres
sobre periodismo y derecho a la informacion
publica, dirigidos a colaboradores de medios de
comunicacion locales.

En coordinacion con los 6rganos de direccion
de la Universidad Vizcaya de las Américas, se
impartié una charla introductoria a la materia de
derecho de acceso a la informacioén publica, la
cual estuvo dirigida a estudiantes de dicha
institucion. Similar accién realizamos en el mes
de Noviembre, en el Auditorio del Complejo
Administrativo del Estado, donde se impartio
una charla dirigida a 25 servidores publicos que
se desempefian en los organismos integrantes
del Sistema DIF, tanto de caracter estatal como
municipales.

Con el proposito de mejorar la comunicacion y
establecer un vinculo abierto con la poblacion,
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se contratd el servicio de una linea telefénica
gratuita, que funciona con la marcacion del 01
800 1CAIPEC, y que se destina exclusivamente
para la atencion de consultas y en labores de
orientacion respecto del uso del derecho de
acceso a la informaciéon publica y de la
proteccion de datos personales.

Permanentemente atendimos a los titulares de
las ventanillas de transparencia y de las
unidades de enlace de los sujetos obligados por
la ley de la materia, para proporcionarles
asesoria y orientacion respecto de la
integracion y exigencias de contenido de sus
paginas Web y portales de transparencia.

Entablamos comunicacioén con el presidente de
la agrupacion de Organizaciones no
Gubernamentales de Colima, con el fin de
acordar la realizacion de jornadas de trabajo
para estrechar los lazos y promocionar a través
de esta estructura social el ejercicio del derecho
alainformacion publica.

En dos ocasiones, sostuvimos sendas
reuniones con personal del Organo Superior de
Auditoria y Fiscalizacion Gubernamental donde
derivaron compromisos y acciones directas
para lograr la incorporacion anticipada de la
CAIPEC al sistema de armonizacion contable
que actualmente rige en las instituciones de
caracter gubernamental.

Al interior del organismo trabajamos para dar
capacitacion al personal administrativo,
mediante la implementacion de un curso-taller
sobre aspectos fundamentales contenidos en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, asi como de cuestiones generales
derivadas de la Ley de Proteccion de Datos
Personales.

Sabemos que una buena disposicion de los
colaboradores constituye un factor importante

para elevar la productividad, por ello
auspiciamos la imparticion del curso “Undiaala
vez, yo vivo sin estrés”, con el apoyo de
alumnos del noveno semestre de la
Licenciatura en Psicologia, de la Universidad
Vizcaya de las Américas. De igual manera, en el
seno de nuestras instalaciones y con el apoyo
de nuestra maxima Casa de Estudios, durante
el mes de Octubre pasado se impartié al
personal el curso taller “Imagen personal e
institucional”, y en el auditorio del Complejo
Administrativo se recibieron los beneficios del
curso denominado “Introduccion a la
Administracion Publica”, el cual estuvo a cargo
de funcionarios del Gobierno del Estado.

Reacondicionamos el médulo de transparencia
de nuestra Comisién para mejorar su
funcionamiento, de tal manera que actualmente
cuenta con dos equipos de computo destinados
adar atencion y apoyo a periodistas y publico en
general.

Asi también, en el animo de optimizar la labor
que venimos desempefiando, se renovo y
adquiri6 mobiliario, entre el cual se cita un
vehiculo que viene siendo utlizado en la
practica de diligencias de notificacion, asi como
para realizar gestiones administrativas y para el
traslado de funcionarios para llevar a efecto
eventos de capacitacion a los sujetos
obligados. De igual manera, se adquirid una
camara fotografica que se asigno a la
Secretaria de Difusion y Vinculacion, y un
videoproyector para el equipamiento del Salén
de Pleno, que se utiliza para el desarrollo de las
sesiones y en actividades de capacitacion.

r._.'_.
'"“)2/
""--._‘_____,_.—'-

COMISION ESTATAL PARA EL ACCESOI
A LA INFORMACION PUBLICA



i‘.:_
S~

COMISION ESTATAL PARA EL ACCESD

A LA INFORMACION PUBLICA

INFORME
DE

ACTIVIDADES
a010

Lo anterior ha implicado que esta Comision,
como autoridad encargada de la promocion,
difusion e investigacién del derecho de acceso
a la informacion publica, de manera
permanente lleve a cabo labores tendientes a
verificar que el contenido de las paginas Web
sea acorde a los requerimientos que establece
el Articulo 10 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; y a procurar
que las entidades atiendan oportuna vy
cabalmente las solicitudes de informacion que
les dirijan los particulares y, en su caso, resolver
sobre las deficiencias en que pudieran incurrir al
respecto los sujetos obligados de la ley de
transparencia, solucionando las diferencias de
criterio respecto de la calidad de la informacion,
mediante la tramitacion de los recursos
correspondientes.

Durante el ejercicio que se informa, de acuerdo
a la informacién que nos fue proporcionada por
las entidades publicas obligadas por nuestra
ley, consignada en los informes anuales
correspondientes, fueron recibidas para su
atencion de parte de los sujetos obligados 28
mil 763 solicitudes de informacion que
comparadas con las 18,952 del afio 2009,
muestran un incremento del 49 por ciento; de
ellas se emitieron respuestas positivas en 28 mil
182 ocasiones, habiéndose negado la
informacion en 581 de esos requerimientos
ciudadanos, lo que equivale al 2.02 por ciento.

De la cantidad global mencionada en el parrafo
que antecede 1 mil 233 peticiones fueron

formuladas al Gobierno del Estado de Colima, 1
mil 046 al Poder Ejecutivo, 126 al Poder
Legislativo y 61 al Poder Judicial; el primero de
estos poderes atendid positivamente 905
solicitudes y emitio respuesta negativa en 141
ocasiones; el Poder Legislativo, por su parte,
otorgd la informacién que le fue solicitada en la
totalidad de peticiones que se le formularon,
siendo ellas 126; finalmente, el Poder Judicial
obsequiod 45 requerimientos de informacion por
16 respuestas negativas, emitidas en sendas
ocasiones.

Los Ayuntamientos de la entidad recibieron en
total 406 solicitudes de informacion, emitiendo
360 respuestas positivas y 46 negativas, siendo
los municipios de Colima e Ixtlahuacan a
quienes mas se les enviaron peticiones de esta
naturaleza, con 226 y 132, respectivamente.

Los organismos descentralizados de la
administracion publica estatal reportan que les
fueron presentadas 5 mil 125 peticiones; siendo
el Instituto para la Atencion de los Adultos en
Plenitud, con 3 mil y el Sistema Estatal de
Financiamiento para el Desarrollo Econémico,
con 1 mil 108, las instituciones ante las que en
mayor numero de ocasiones acudieron en
demanda de informacién, y en tanto que el
primero de estos organismos refiere haber dado
respuesta positiva en todos los casos, el
segundo de ellos informa haber respondido
afirmativamente en 871 ocasiones y de manera
negativa en 237. Del total de 25 organismos de
esta naturaleza registrados en esta Comision,
de manera lamentable informamos que no
remitieron su informe anual el Instituto de
Vivienda del Estado de Colima, el Consejo
Estatal para la Prevencion y Atencion de la
Violencia Intrafamiliar y la Comision Estatal del
Agua.

De los organismos municipales del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), el
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correspondiente al Municipio de Colima nos
hizo saber que recibié 9 mil 290 solicitudes, y
que respondié afirmativamente en todos los
casos, los de Armeria, Cuauhtémoc y Minatitlan
reportan 0 solicitudes y los que funcionan en los
municipios de  Comala, Coquimatlan,
Ixtlahuacan, Manzanillo, Tecoman y Villa de
Alvarez, fueron omisos en rendir el informe
correspondiente, en contravencion a lo
dispuesto por el articulo 40 de la ley de la
materia.

7 de las entidades paramunicipales que tienen
por objeto la prestacion del servicio de agua
potable y alcantarillado rindieron el informe
correspondiente, siendo omisos al respecto los
organismos de Comala y de Tecoman; de los
informes recibidos se advierte que en conjunto
se recibieron 10 mil 297 peticiones de
informacion, todas con respuestas positivas; 9
mil 326 de las cuales corresponden a la
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Coquimatlan, 900 al que opera en
el Municipio de Ixtlahuacan, 70 de la Comisién
Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Colima y Villa de Alvarez, y 1 solicitud nos
reporta la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado de Manzanillo.

A los partidos politicos se elevaron 817
peticiones de informacion, de las cuales 764 se
resolvieron positivamente y en 53 ocasiones no
fue posible satisfacer lo requerido; el Partido
Revolucionario Institucional reporta 814
solicitudes; el Partido Accion Nacional 2, y el
Partido de la Revolucion Democratica 1
solicitud.

Otros organismos descentralizados de la
administracion publica del Municipio de Colima,
sefialan haber recibido 1 mil 595
requerimientos, habiéndose respondido
negativamente en solo 5 ocasiones; al Archivo
Histérico del Municipio de Colima se dirigieron 1

mil 138 solicitudes; 389 a la Procesadora
Municipal de Carnes; al Instituto de Planeacion
55, y ala Direccion Municipal de Proteccion Civil
13 peticiones.

Otro valioso instrumento de informacion, que
sin lugar a dudas es aquel al que mas se acude
en nuestra Entidad, lo constituyen los portales
de transparencia de los sujetos obligados, los
cuales por disposicion legal deben incluir en su
contenido la informacion basica a que se refiere
el articulo 10 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Colima, con la finalidad de que se encuentre en
forma permanente a disposicion de la
poblacién, para su consulta.

De la informacion allegada a esta Comisién,
resulta que 45 de las 64 entidades publicas que
tenemos registradas como sujetos obligados
por la ley de transparencia, cuentan con una
pagina Web, y que en conjunto suman 5
millones 761 mil 062 las visitas que se
realizaron a tales sitios. En este rubro, el
Gobierno del Estado recibio 255 mil 872
accesos, de los cuales 150 mil 015
corresponden al Poder Ejecutivo; 16 mil 840
son reportados por el Poder Legislativo, y el
Poder Judicial nos hace saber que a su Pagina
Web se accedio 89 mil 017 veces.

Las consultas a las paginas de los
Ayuntamientos se elevan a la cantidad de 1
millon 394 mil 022; destacando los sitios del
Ayuntamiento de Colima, con 899 mil 721
visitas; el del Ayuntamiento de Manzanillo, que
registré 223 mil 190 accesos, y con 204 mil 888
el correspondiente al Ayuntamiento de Villa de
Alvarez.

De los informes rendidos por los organismos
paraestatales, se aprecian 4 millones 001 mil
294 accesos a sus paginas Web, siendo las
mas consultadas la de la Universidad de
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Colima, en 2 millones 879 mil 618 ocasiones; la
propia de esta Comision Estatal para el Acceso
a la Informacién Publica 351 mil 276 veces; la
del Instituto Colimense de Radio y Television,
con 280 mil 536 visitas, asi como el portal del
Instituto Colimense de las Mujeres, con 151 mil
385 consultas.

En el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia, los organismos de los municipios de
Colima y Armeria reportan que sus paginas
tuvieron 4 mil 158 y 1 mil 435 consultas,
respectivamente, para un total informado de 5
mil 593. De los organismos operadores de los
servicios de agua potable y alcantarillado, solo
la Comision Intermunicipal de Agua Potable y
Alcantarillado de los Municipios de Colima y
Villa de Alvarez, informa haber contabilizado 18
mil 902 visitas. En tanto, el Partido Accion
Nacional asienta en su informe que tuvo 23 mil
476 accesos a su pagina, por 9 mil 348 del
Partido Revolucionario Institucional.

Finalmente, 4 organismos de la administracion
publica descentralizada del Municipio de
Colima suman 52 mil 555 accesos a sus Sitios
Web, el Instituto de Planeacion informa que en
el ejercicio 2010 registré 51 mil 554 accesos, la
Procesadora Municipal de Carnes 601, la
Direccién Municipal de Proteccion Civil con 400
y el Archivo Historico del Municipio de Colima
no reportd el nUmero de visitas.

Hemos visto como en un periodo mas o menos
breve, el derecho de acceso a la informacion
publica ha crecido y se ha consolidado dentro
de la sociedad mexicana como uno de los
derechos fundamentales que mas ejerce la
ciudadania. A menos de una década de su
aparicion en el escenario juridico mexicano,
materializada ésta en la emision de la primer ley
estatal de la materia, detoné de manera
importante, al grado que en la actualidad la
totalidad de entidades publicas de la Nacion
Mexicana cuentan con legislacion
especializada de esta materia, a la par que este
logro ciudadano se elevo a la categoria de
derecho fundamental mediante su inclusion en
la Carta Magna y, hace apenas dos afios se
dimensionaron sus alcances para otorgarle
parametros de homogeneidad en los niveles
federal, estatal y municipales.

De la mano de ese crecimiento surge la
necesidad de regular el tratamiento de la
informacion sensible de la poblacion, de colocar
fronteras que inhiban los excesos que pudieran
presentarse por la facilidad con que se
transmiten, hoy en dia, datos que mal utilizados
pueden afectar la vida social, familiar y hasta
intima de las personas. El afio pasado el
Congreso de la Unién, dentro de su actividad
legislativa y derivado de una reciente reforma
constitucional, tuvo a bien aprobar una ley cuya
finalidad particular estriba en sentar las bases
juridicas para que se lleve a efecto la proteccion
de los datos personales que se encuentran en
poder de particulares.

La emisién de esa ley provocd una afectacion al
marco juridico existente en nuestro Estado, al
dejar sin efecto diversas disposiciones y figuras
juridicas contenidas en la Ley de Proteccion de
Datos Personales, con el consiguiente y
obligado redimensionamiento de las facultades
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y atribuciones conferidas por dicho texto
juridico a nuestra Comision, por lo que surge la
necesidad de realizar un procedimiento formal
en que la Legislatura local materialice la
adecuacion de la citada ley a la nueva realidad
que impera en el ambito legislativo federal.

A nivel local es palpable la conviccion
institucional, que se ha venido modificando,
para incluir como parte de las funciones propias
de las instituciones y dependencias de
gobierno, la realizacién de actividades que
incrementen la publicidad de los actos y
acciones que llevan a cabo, como parte del
principio de transparencia que determina
nuestro marco juridico; igualmente se acatan de
manera cada vez mas generalizada los
lineamientos que derivan de la ley que tutela el
acceso a la informacion publica, mediante la
atencion de las peticiones de ciudadanos que
requieren estar informados para participar de
manera activa en el desarrollo de nuestra
entidad.

Hace menos de 10 afios no se presentaban
solicitudes de informacion a las dependencias
de gobierno o, en el mejor de los casos, eran
minimas las ocasiones en que ello ocurria al
amparo del articulo 8° constitucional; en el
presente informe se consigna la informacion
proporcionada por los sujetos obligados, donde
se inserta la cifra de solicitudes de informacion
recibidas en el pasado ejercicio fiscal, mismas
que ascendieron a la cantidad de 28 mil 182 y
que en su mayoria fueron resueltas de manera
favorable. Esta cantidad resulta superior en casi
10 mil solicitudes a la que nos fue reportada
para el ano 2009.

Es necesario manifestar y reconocer el
esfuerzo que implica la atencion a este nuevo
rubro, particularmente en dependencias que, al
no contar con posibilidades de incrementar su
plantilla laboral utilizan los recursos humanos y

materiales disponibles para responder a estos
requerimientos. Compartimos con ellos la
problematica que se genera debido a la
insuficiencia financiera, limitante real a las
aspiraciones de instituciones que tenemos
como premisa el servicio a la poblacion y el
efectivo cumplimiento de las obligaciones que
nos fueron asignadas, pero sabemos de los
compromisos y de las exigencias a que nos
enfrentamos como instituciones de gobierno
pertenecientes a una administracién que pugna
por elevar la calidad de los servicios y de la
atencioén que los particulares nos merecen.

A pocos meses de haber ingresado a esta
responsabilidad, recibimos los resultados del
Estudio de Métrica de la Transparencia 2010,
que constituye el Unico instrumento de
evaluacion oficializado por haber sido realizado
por el Centro de Investigacién y Docencia
Econdémica dependiente de la Universidad
Nacional Auténoma de México, por acuerdo y
encargo de los organismos de transparencia
gubernamentales de la Republica Mexicana.
Los resultados ubicaron a nuestro Estado en
uno de los ultimos sitios a nivel nacional, como
consecuencia del analisis realizado sobre el
cumplimiento a las obligaciones de
transparencia, la atencion cuantitativa y
cualitativa a las solicitudes de informacion y, en
general, al cumplimiento de las obligaciones
que derivan de la legislacion de la materia.

A partir de esta experiencia implementamos el
programa de registro del estado de Ia
infraestructura para el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica, en cuyo
desarrollo se efectuaron visitas de trabajo a las
entidades municipales, en las que se realizo el
levantamiento de datos para elaborar un
diagnostico situacional de los recursos
materiales y humanos con que cuentan los
sujetos obligados para cumplir con las
exigencias contenidas en la Ley de
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